Tecnologia & Informacao

EDITAL DE ABERTURA DE INSCRICOES N° 001/2010

CONCURSO PUBLICO N° 001/2010

A Empresa Municipal de Processamento de Dados — EMPRO, conforme autorizacdo do
Conselho de Administracdo de 25 de agosto de 2009 e do Despacho 008A/2009 da Diretora
Presidente, faz saber que se encontram abertas inscricdes para Concurso Publico, regido
pelas Instrucbes Especiais, parte integrante deste Edital, para provimento, mediante
contratacdo, dos empregos de Assistente Técnico Administrativo |, Técnico de Suporte I,
Analista de Suporte | e Analista de Sistemas |, sob organizacdo e aplicacdo da Fundacédo
para o Vestibular da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — VUNESP.

INSTRUCOES ESPECIAIS

| - DOS EMPREGOS

1. O Concurso Publico destina-se ao provimento, mediante contratacdo, dos empregos a
seguir discriminados, com vagas existentes, das que vierem a existir e das que forem

criadas dentro do prazo de sua validade.

2. Os empregos, numero de vagas, salarios e requisitos exigidos sdo os estabelecidos na

tabela que segue:
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Numero L
Salarios
Emprego de Requisitos

Vagas R
Assistente Técnico Administrativo | 00 892,00 Ensino Médio Completo
Técnico de Suporte | 00 892,00 Ensino Médio Completo
Analista de Sistemas | 25 2.372,00 Ensino Superior Completo
Analista de Suporte | 09 2.372,00 Ensino Superior Completo

2.1 Os empregos destinados a formacdo de Cadastro-Reserva (Assistente Técnico
Administrativo | e Técnico de Suporte |) serdo convocados ap0s a chamada de todos os
classificados e remanescentes do Concurso Publico 001/2006, com prazo de vigéncia
prorrogado até 24/04/2010. Na hipétese de esgotada a lista de candidatos remanescentes
ou de inexisténcia de candidatos aprovados para os empregos do citado Concurso de 2006,
a EMPRO podera, a seu critério, convocar os candidatos classificados no presente
Concurso Publico n° 001/2010 antes de 24 de abril de 2010.

3. Os salarios, em jornada de 40 horas semanais de trabalho, ttm como base o més de
janeiro de 2010.

4. Os beneficios concedidos sdo: Assisténcia Médica, Vale-Alimentacdo, Seguro em Grupo,

dentre outras previstas na CLT.

5. O candidato aprovado e contratado, no regime da CLT, devera prestar servicos dentro do
horario estabelecido pela Administracdo, respeitada a jornada de trabalho, podendo ser

diurno e/ou noturno, em dias de semana, sdbados, domingos e feriados.

5. As atribuicBes a serem exercidas pelo candidato contratado encontram-se no Anexo | —
DAS ATRIBUICOES.
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Il - DAS INSCRICOES

1. As inscri¢cdes deverdo ser efetuadas no periodo de 10 horas de 08 de marco de 2010 as

16 horas de 05 de abril de 2010, pela internet — site www.vunesp.com.br.

1.1. Nao sera permitida inscricdo pelos correios, fac-simile, condicional ou fora do prazo
estabelecido.

1.2. Tendo em vista que a aplicacdo da prova para todos os empregos sera no mesmo dia e
horario, recomenda-se a inscricdo em apenas um dos empregos constantes do item 2 deste
Capitulo | - DOS EMPREGOS

1.3. Efetuada a inscrig&o, ndo sera permitida troca de opcao de empregos.

1.4. Em havendo efetuado inscricdo para mais de um emprego, no momento da realizacdo
da prova, o candidato devera optar pelo emprego pretendido, sendo considerado eliminado
do Concurso naquele para o qual constou como ausente.

2. A inscricao implicard a completa ciéncia e tacita aceitacdo das normas e condicdes
estabelecidas neste Edital, sobre as quais o candidato ndo podera alegar qualquer espécie
de desconhecimento.

3. Para se inscrever, o candidato deverd preencher as condi¢cdes para provimento do

emprego e entregar, na data da contratacdo, a comprovacao de:

a) ser brasileiro, nato ou naturalizado, ou gozar das prerrogativas previstas no art. 12 da

Constituicdo Federal e demais disposi¢des de lei, no caso de estrangeiros;
b) ter 18 anos completos no ato da convocacéao;

¢) quando do sexo masculino, estar em dia com as obrigacdes militares;

d) ser eleitor e estar quite com a Justica Eleitoral;

e) estar com o CPF regularizado;

f) possuir os requisitos exigidos para o exercicio do emprego;

g) nao registrar antecedentes criminais;

h) ter aptidéo fisica e mental para o exercicio das atribuicdes do emprego, comprovada em
avaliacdo médica.

4. O pagamento da importancia abaixo relacionada, correspondente a inscri¢do, podera ser

efetuado em dinheiro ou em cheque.
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Valor da Taxa de Inscricao
Emprego
(R$)
Assistente Técnico Administrativo | 40,00
Técnico de Suporte | 40,00
Analista de Suporte | 70,00
Analista de Sistemas | 70,00

4.1. A inscricdo por pagamento em cheque somente sera considerada efetuada apds a

respectiva compensacao.

4.2. Se, por qualquer razdo, o cheque for devolvido, a inscricdo do candidato sera

automaticamente cancelada.

4.3. Nao seréa aceita inscricao por depdsito em caixa eletronico, pelos correios, fac-simile,
transferéncia eletrénica, DOC, ordem de pagamento ou depdsito comum em conta corrente,
condicional ou fora do periodo de inscricdo de 08 de marco de 2010 a 05 de abril de 2010,
ou por qualquer outro meio que nao os especificados neste Edital. O pagamento por
agendamento somente serd aceito se comprovada a sua efetivagdo dentro do periodo de

inscricao.

4.4. O ndo atendimento aos procedimentos estabelecidos nos itens anteriores implicara o

cancelamento da inscricdo do candidato, verificada a irregularidade a qualquer tempo.

4.5. Nao havera devolucdo de importancia paga, ainda que efetuada a mais ou em
duplicidade, nem isencéo de pagamento do valor da taxa de inscri¢do, seja qual for o motivo
alegado.

4.6. A devolugdo da importancia paga somente ocorrerd se o Concurso Publico ndo se
realizar.

5. O candidato que prestar declaracao falsa, inexata ou, ainda, que nado satisfaca a todas as
condicBes estabelecidas neste Edital, terd sua inscricdo cancelada e, em consequéncia,
anulados todos os atos dela decorrentes, mesmo que aprovado na prova e que o fato seja

constatado posteriormente.
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6. As informacdes prestadas na ficha de inscricdo sdo de inteira responsabilidade do
candidato, cabendo a EMPRO o direito de excluir do Concurso Publico aquele que
preenché-la com dados incorretos, bem como aquele que prestar informacdes inveridicas,

ainda que o fato seja constatado posteriormente.

7. No ato de inscricdo, ndo serdo solicitados os documentos comprobatérios constantes no
item 3. deste Capitulo, sendo obrigatéria a sua comprovacdo quando da contratacdo, sob
pena de excluséo do candidato no Concurso Publico.

8. Informacdes complementares referentes a inscricdo poderdo ser obtidas no site
www.vunesp.com.br e, nos dias Uteis, das 8 as 20 horas, pelo Disque VUNESP - telefone
(11) 3874-6300.

9. Para inscrever-se, o candidato devera:

a) acessar o site www.vunesp.com.br, durante o periodo de inscricdo — 10 horas de 08 de
margo de 2010 as 16 horas de 05 de abril de 2010;

b) localizar no site o “link” correlato ao Concurso Publico;
c) ler o respectivo Edital e preencher a ficha de inscri¢ao;
d) imprimir o boleto bancario;

e) efetuar o pagamento da inscri¢céo, de acordo com a tabela do item 4. deste Capitulo, até a
data limite para encerramento das inscricdes 05 de abril de 2010.

9.1. Para o pagamento da taxa de inscricdo, somente podera ser utilizado o boleto bancario
gerado no ato da inscri¢do, até a data-limite do encerramento das inscricdes. Atencado para
o horério bancério.

9.2. A efetivacdo da inscricdo ocorrera apos a confirmacao, pelo banco, do pagamento do
boleto referente a taxa. A pesquisa para acompanhar a situacdo da inscricdo devera ser

feita no site www.vunesp.com.br, na péagina do Concurso Publico, 72 horas apés o

encerramento do periodo de inscricdes. Caso seja detectada falta de informacdo, o
candidato devera entrar em contato com o Disque VUNESP, pelo telefone 11-3874-6300,

nos dias Uteis, das 8 as 20 horas.

9.3. As 16 horas (horario de Brasilia) de 05 de abril de 2010, a ficha de inscricdo néo estara

mais disponibilizada no site.

9.4. O descumprimento das instru¢des para inscricdo pela internet implicara a néo

efetivagéo da inscrigéo.
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10. Nao devera ser enviada a EMPRO ou a Fundacdo VUNESP qualquer coépia de
documento de identificacdo ou comprovagéo de requisito.

lIl - DA PARTICIPAGAO DE CANDIDATO PORTADOR DE DEFICIENCIA

1. A participacdo de portadores de deficiéncia no presente Concurso Publico serd
assegurada nos termos do artigo 37, inciso VIlI, da Constituicdo Federal, Decreto 3.298/99,
Lei Complementar 683/92, e demais legislagcéo aplicavel a matéria.

2. Serdo consideradas deficiéncias aquelas conceituadas pela medicina especializada, de
acordo com os padrdes mundialmente estabelecidos e legislacdo aplicavel a espécie, e que
constituam inferioridade que impliqgue em grau acentuado de dificuldade para integracéo
social.

2.1. Nao seréo considerados como deficiéncia os disturbios passiveis de correcéo.

3. O candidato portador de deficiéncia participara do Certame em igualdade de condi¢des
com os demais candidatos, no que tange ao conteudo, avaliagdo e critérios de aprovacéo
das provas, data, horario e local de aplicagéo, e a nota minima exigida, nos termos do artigo
2° da Lei Complementar 683/92 e artigo 41 do Decreto 3.298/99.

4. O candidato portador de deficiéncia, além de observar as disposi¢cdes do Capitulo Il —
DAS INSCRI(}()ES, deveré especificar, na ficha de inscricdo, o tipo de deficiéncia de que é
portador.

4.1. O candidato que necessitar de prova braile ou ampliada, ou de condi¢cdes especiais
para a realizacao da prova, devera, ainda, encaminhar ou entregar, até 06 de abril de 2010,
por Sedex ou entregar pessoalmente, na Fundacdo VUNESP, localizada na Rua Dona
Germaine Burchard, 515 — Agua Branca/Perdizes, Sdo Paulo/SP — CEP 05002-062, a
seguinte documentagao:

a) requerimento com a sua qualificacdo completa,;
b) especificacdo do Concurso Publico para o qual esté inscrito;
c) empregos(s) para o(s) qual(is) esta concorrendo;

d) laudo médico que ateste a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa
referéncia ao codigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doenca — CID, bem

como a provavel causa da deficiéncia.
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4.1.1. Para efeito do prazo estipulado neste subitem, serd considerada, conforme o caso, a
data de postagem fixada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT - ou a
data do protocolo firmado pela Fundacdo VUNESP.

4.2. O candidato que nado proceder, durante o periodo de inscri¢céo, conforme o estabelecido
neste item, ndo terd sua prova especial preparada ou as condicbes especiais
providenciadas, seja qual for o motivo alegado.

5. O candidato que nado declarar no ato de inscricdo ser portador de deficiéncia e/ou néo
enviar laudo médico, conforme determinado no item 4. deste Capitulo, ndo podera impetrar
recurso em favor de sua situagao.

6. Os candidatos constantes da Lista Especial (portadores de deficiéncia aprovados) serdo
convocados pela EMPRO, para pericia médica, de acordo com a legislacdo aplicavel a
espécie, com a finalidade de avaliagdo da compatibilidade das atribuicdes do emprego com
a deficiéncia declarada, nos termos item 3. do Capitulo VIl — DOS CRITERIOS DE
DESEMPATE E DA CLASSIFICACAO FINAL .

6.1. Sera excluido do Concurso o candidato que tiver deficiéncia considerada incompativel

com as atribuicdes do emprego.

6.2. Sera excluido da Lista Especial (portadores de deficiéncia aprovados) o candidato que
nao tiver configurada a deficiéncia declarada (declarado ndo portador de deficiéncia pelo
6rgdo de saude encarregado da realizacdo da pericia), passando a figurar tdo somente da
Lista Geral de Classificados.

7. Apés o ingresso do candidato, a deficiéncia ndo podera ser arguida para justificar a
concesséao de readaptacdo do emprego, bem como de para aposentadoria por invalidez.

Empro - Empresa Municipal de Processamento de Dados
Enderego: Av. Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - S&o José do Rio Preto-SP

Dempro.com.br

Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: www.empro.com.br E-mail: faleconosco@




Tecnologia & Informacao

IV — DA PROVA

1. O Concurso constara de prova objetiva, conforme segue:

Empregos Disciplinas N° de itens

Lingua Portuguesa 15

ssistente Técnico | Matematica 15

. . . Lingua Inglesa 10
Administrativo | g d

Conhecimentos Especificos 10

Lingua Portuguesa 10

Matematica 10

Técnico de Suporte | Lingua Inglesa 10

Conhecimentos Especificos 20

Lingua Portuguesa

» 10

Matematica 10

Analista de Sistemas | Lingua Inglesa o
Conhecimentos Especificos 40

Lingua Portuguesa 10

Analista de Suporte | Matematica 10
Lingua Inglesa 10

Conhecimentos Especificos 40

2. A prova tera duracdo de 3 (trés) horas para os empregos de Assistente Técnico
Administrativo | e de Técnico de Suporte | e de 4 (quatro) horas para 0os empregos de
Analista de Sistemas | e Analista de Suporte | e serd composta de questdes de multipla
escolha, com 5 (cinco) alternativas cada uma, que versardo sobre o conteddo programatico

estabelecido no Anexo Il — Contetudo Programatico.
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2.1. A prova objetiva, de carater eliminatorio e classificatorio, visa avaliar o grau de
conhecimento do candidato para o desempenho do emprego.

V - DA PRESTACAO DA PROVA

1. A prova sera realizada na cidade de Sao José do Rio Preto, com data prevista para 09 de
maio de 2010.

1.1. Caso haja impossibilidade de aplicagdo da prova na cidade de Sao José do Rio Preto,
por qualguer que seja o motivo, a Fundagédo VUNESP podera aplicar a prova em municipios

vizinhos.

1.2. A confirmacdo da data, locais e horario da prova seré divulgada oportunamente por
meio de Edital de Convocagéo a ser publicado no Diério Oficial do Municipio e divulgado nos

sites www.empro.com.br e www.vunesp.com.br, ndo podendo o candidato alegar qualquer

espécie de desconhecimento.

1.3. Eventualmente, se, por qualquer que seja 0 motivo, o0 nome do candidato ndo constar
do Edital de Convocacao, o candidato devera acessar o site www.vunesp.com.br, ou entrar
em contato com a Fundagdo VUNESP, pelo Disque VUNESP, pelo telefone (0XX11) 3874-
6300, nos dias Uteis, das 8 as 20 horas, para verificar o ocorrido.

1.4. Ocorrendo o0 caso constante deste item, podera o candidato participar do Concurso e
realizar a prova, se apresentar 0 respectivo comprovante de pagamento, efetuado nos
moldes previstos neste Edital, devendo, para tanto, preencher, no dia da prova, formulario

especifico.

1.4.1. A inclusdo de que trata este item sera realizada de forma condicional, sujeita a
posterior verificacdo da regularidade da referida inscrigéo.

1.4.2. Constatada eventual irregularidade na inscricdo, a inclusdo do candidato sera
automaticamente cancelada, sem direito a reclamacéo, independentemente de qualquer

formalidade, considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

2. O candidato somente poderd realizar a prova na respectiva data, horario e local

constantes do Edital de Convocacéo.
2.1. O horario de inicio da prova seré definido em cada sala de aplicacéo.

2.2. N&@o sera aceita nenhuma justificativa de auséncia ou de comparecimento em local,

data, ou horario incorreto, devendo o candidato acompanhar a publicacdo do respectivo
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Edital de Convocacdo, conforme subitem 1.2 deste Capitulo, ndo podendo alegar qualquer
tipo de desconhecimento.

3. O candidato devera comparecer ao local designado para a respectiva prova constante do
Edital de Convocacao, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) minutos, munido de:

a) caneta de tinta azul ou preta, lapis preto n.° 2 e borracha macia;

b) original de um dos seguintes documentos de identificacdo e, conforme o caso, dentro do
prazo de validade: Cédula de Identidade (RG), Carteira de Orgdo ou Conselho de Classe,
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Certificado Militar, Carteira Nacional de
Habilitagdo, expedida nos termos da Lei Federal 9.503/97, Passaporte. Carteiras de
Identidade expedidas pelas Forcas Armadas, Policiais Militares e Corpo de Bombeiros

Militares.

3.1. Somente serd admitido na sala ou local de prova o candidato que apresentar um dos

documentos discriminados neste item e desde que permita, com clareza, a sua identificacao.

3.2. O candidato que ndo apresentar o documento conforme alinea “b” do item 3 deste

Capitulo, nado fara a prova, sendo considerado ausente e eliminado do Concurso.

3.3. Nao serdo aceitos protocolo, copia dos documentos citados, ainda que autenticada, ou
quaisquer outros documentos ndo constantes deste Edital, inclusive carteira funcional de

ordem publica ou privada.

4. Nao sera admitido na sala ou local de prova o candidato que se apresentar apds o horario
estabelecido para o seu inicio.

5. Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a
auséncia do candidato, nem aplicacdo da prova fora do local, data e horario
preestabelecidos.

6. O candidato ndo podera ausentar-se da sala ou local de prova sem o acompanhamento
de um fiscal.

7. Em caso de necessidade de amamentacdo durante da prova objetiva, e tdo somente
neste caso, a candidata devera levar um acompanhante, que ficar levar em local reservado
para tal finalidade e ser& responsavel pela guarda da crianca.

7.1. No momento da amamentacao, a candidata devera ser acompanhada por uma fiscal.
7.2. N&o haverd compensacdo do tempo de amamentacdo a duragdo da prova da
candidata.

8. Excetuada a situacdo prevista no item 7 deste Capitulo, ndo sera permitida a
permanéncia de qualquer acompanhante nas dependéncias do local de realizacdo das

provas, podendo ocasionar inclusive a ndo participacdo do(a) candidato (a) no Concurso.

IS 10

Empro - Empresa Municipal de Processamento de Dados
Endereco: Av. Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - S&o José do Rio Preto-SP
Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: www.empro.com.br E-mail: faleconosct npro.com.br




Tecnologia & Informacao

s | “ , E D

9. Nao havera prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo da prova em virtude de
afastamento exceto a situacdo prevista no item 7, por qualquer motivo, de candidato da sala
ou local de prova.

10. O candidato que, eventualmente, necessitar alterar algum dado cadastral, por erro de
digitacdo constante no Edital de Convocacdo, deverd entregar a correcdo no formulario
especifico, devidamente datado e assinado, ao fiscal. O candidato que queira fazer alguma
reclamacgéo ou sugestdo devera procurar a Sala de Coordenacgdo no local em que estiver
prestando a prova.

10.1. O candidato que néo solicitar a correcdo nos termos deste item devera arcar,

exclusivamente, com as consequéncias advindas de sua omissao.

10. O candidato somente podera retirar-se do local de aplicacdo da prova depois de
transcorrido o tempo de 50% (cinquenta por cento) da duragéo da prova.

11. No ato da realizagé@o da prova, o candidato recebera a folha de respostas e o caderno de
questdes.

11.1. O candidato devera transcrever as respostas para a folha de respostas, com

caneta de tinta azul ou preta, bem como assinar no campo apropriado.

11.2. A folha de respostas, cujo preenchimento é de responsabilidade do candidato, é o
Unico documento valido para a correcd@o eletronica e devera ser entregue no final da prova

ao fiscal de sala junto com o caderno de questdes.

11.3. N&o sera computada questdo com emenda ou rasura, ainda que legivel, nem questao
ndo respondida ou que contenha mais de uma resposta, mesmo que uma delas esteja
correta.

11.4. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a
assinatura, sob pena de acarretar prejuizo ao desempenho do candidato.

11.5. Em hipétese alguma, haverd substituicdo da Folha de Respostas por erro do
candidato.

12. A Fundacdo VUNESP e a EMPRO néo se responsabilizardo por danos, perda ou
extravio de documentos ou objetos.

13. ApGs o término do prazo previsto para a duragdo da prova, ndo sera concedido tempo
adicional para o candidato continuar respondendo questdo ou procedendo a transcricao
para a Folha de Respostas.

14. A Fundacdo VUNESP, objetivando preservar a veracidade e a autenticidade do certame,

procedera a coleta de impressdes digitais dos candidatos na Folha de Respostas. Na
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hiptese de o candidato ndo autentica-la por impressfes digitais, deverd registrar sua
assinatura, em formulério especifico, por trés vezes.

15. O caderno de questdes da prova objetiva sera disponibilizado, no site da Fundacao
VUNESP, a partir das 10 horas do 1° dia util subsequiente ao da aplicagéo.

16. Ser& excluido do Concurso Publico o candidato que:

a) apresentar-se em local e ap6s o horario estabelecido;

b) ndo comparecer a prova, conforme convocacdao oficial, seja qual for o motivo alegado;

c) ndo apresentar o documento de identificagdo conforme previsto no item 3. deste Capitulo;
d) ausentar-se da sala ou local de prova sem o acompanhamento de um fiscal;

e) for surpreendido em comunicagdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente ou por
escrito, ou utilizando-se de méaquina ou relégio com calculadora, livros, notas ou impressos
nao permitidos, portando celular;

f) estiver portando ou fazendo uso de qualquer tipo de equipamento eletrénico de
comunicacgao;

g) langar mao de meios ilicitos para executar a prova,;

h) fizer anotacao de informacdes relativas as suas respostas em qualquer material que néo
o fornecido pela Fundacdo VUNESP;

i) ndo devolver ao fiscal a folha de respostas ou qualquer outro material de aplicacdo da
prova;

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

k) estiver portando arma, ainda que possua o respectivo porte;

) estiver fazendo uso de boné, gorro, chapéu ou 6culos de sol;

m) agir com incorrecdo ou descortesia para com qualguer membro da equipe encarregada

da aplicacéo da prova.

VI - DO JULGAMENTO DAS PROVAS E HABILITACAO

1. A prova objetiva, de carater eliminatério e classificatorio, sera avaliada na escala de 0

(zero) a 100 (cem) pontos.
2. A nota da prova objetiva seré obtida pela formula;

NP = Px100

NQ
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Onde:

NP: nota da prova

P: Acertos

NQ: Numero de questdes

2.1. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 60

(sessenta) pontos na prova obijetiva.
2.2. O candidato ndo podera zerar em nenhum componente da prova.

2.3. O candidato nao habilitado sera excluido do Concurso.

VIl - DA PONTUACAO FINAL

1. A pontuacao final do candidato sera a nota obtida na prova objetiva.

VIl - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E DA CLASSIFICACAO FINAL

1. Em caso de igualdade da pontuacao final, seréo aplicados, sucessivamente, 0s seguintes

critérios de desempate:
1.1. Para todos os empregos, o candidato:

a) com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos termos da Lei Federal n°
10.741/03, entre si e frente aos demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais

elevada.

b) que obtiver maior nimero de acertos nas questdes de Conhecimentos Especificos;
C) que obtiver maio niumero de acertos nas questdes da Lingua Portuguesa

d) que obtiver maior nimero de acertos nas questdes de Matematica;

€) que obtiver maior nimero de acertos nas questdes de Lingua Inglesa;

f) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.
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2. Persistindo o empate, havera sorteio, com a participacdo dos candidatos envolvidos em
cada um dos empregos.

3. Os candidatos aprovados serao classificados por ordem decrescente da pontuacéo final.
4. Os candidatos classificados serdo enumerados em duas listas, sendo uma lista geral
(todos os candidatos aprovados) e outra lista especial (portadores de deficiéncia

aprovados).

5. A Lista Especial (portadores de deficiéncia aprovados) sera divulgada em ordem
alfabética, sendo concedidos 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da
divulgacédo, para que os interessados retirem o formulario para a pericia médica no local
indicado.

5.1. A pericia médica sera realizada pela EMPRO, para verificagdo da compatibilidade da
deficiéncia com o exercicio das atribuicbes do emprego, por especialista na area de
deficiéncia de cada candidato, devendo o laudo ser proferido no prazo de 5 (cinco) dias
corridos contados da data do respectivo exame.

5.2. Quando a pericia concluir pela inaptiddo do candidato, constituir-se-4, no prazo de 5
(cinco) dias corridos, contados da data do respectivo exame, junta médica para nova
inspecéo, da qual poderé participar profissional indicado pelo interessado.

5.3. Aindicacdo do profissional pelo interessado devera ser feita no prazo de 5 (cinco) dias
corridos, contados da data da ciéncia do laudo referido no subitem anterior.

5.4. A junta médica devera apresentar conclusdo no prazo de 5 (cinco) dias corridos,
contados da data da realizacdo do exame.

5.5. Nao cabera qualquer recurso da deciséo proferida pela junta médica, nos termos da Lei
Complementar 683/92.

5.6. Findo o prazo estabelecido no subitem anterior, serdo divulgadas as Listas de
Classificagé@o Final Geral e Especial, das quais serdo excluidos os portadores de deficiéncia
considerados inaptos na inspecao médica.

6. O candidato cuja deficiéncia ndo for configurada constara apenas da lista de Classificacédo
Final Geral.

7. Nao ocorrendo inscricdo no Concurso Publico ou aprovacéo de candidatos portadores de

deficiéncia, serd elaborada somente a Lista de Classificagédo Final Geral.

IX - DOS RECURSOS

1.0 prazo para interposicao de recurso sera de 2 (dois) dias Uteis, contados do 1° dia util

imediatamente seguinte ao da data de divulgacao ou do fato que Ihe deu origem.
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1.1.Para recorrer, o0 candidato devera utlizar o endereco eletrbnico

www.vunesp.com.br, na pagina do Concurso Publico, seguindo as instrucdes ali contidas.

2. A pontuagéo relativa a(s) questao(fes) anulada(s) sera atribuida a todos os candidatos
presentes na prova.

3. No caso de provimento do recurso interposto dentro das especificacdes, esse podera,
eventualmente, alterar a nota/classificacdo inicial obtida pelo candidato para uma
nota/classificacdo superior ou inferior, ou ainda podera ocorrer a desclassificacdo do
candidato que n&o obtiver o minimo de acertos exigido para habilitacéo.

4.A decisao do deferimento ou indeferimento de recurso sera publicada no Jornal Oficial do

Municipio e disponibilizada no site www.vunesp.com.br,

5.0 recurso interposto fora da forma e dos prazos estipulados neste capitulo ndo sera
conhecido, bem como ndo sera conhecido aquele que ndo apresentar fundamentagdo e
embasamento, ou aquele que nao atender as instrugbes constantes do “link” Recursos na
pagina especifica do Concurso Publico.

6.N&o sera aceito e conhecido recurso interposto pelos Correios, por meio de fax, e-mail ou
por qualquer outro meio além do previsto neste Capitulo.

7.Em hipétese alguma, serd aceito pedido de revisdo de recurso, recurso de recurso e/ou de
gabarito oficial definitivo, do resultado da prova objetiva, da pontuacéo final e classificacdo.

8.Nao havera, em hip6tese alguma, concesséo de vistas da prova.
X - DAS DISPOSIC}OES FINAIS

1. A inscricdo do candidato implicara a completa ciéncia das normas e condigbes
estabelecidas neste Edital e nas demais normas legais pertinentes, sobre as quais nao
podera o candidato alegar desconhecimento.

2. Quando da convocacdo, o candidato deverd entregar os documentos comprobatorios
constantes no item 3. do Capitulo Il — DAS INSCRICOES, bem como outros que a
Administracdo da EMPRO julgar necessarios.

2.1. A inexatiddo e/ou irregularidades nos documentos, mesmo que verificadas a qualquer
tempo, em especial por ocasidao da contratacdo, acarretardo a nulidade da inscricdo com
todas as suas decorréncias, sem prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civel
ou criminal.

2.2. O candidato sera considerado desistente e excluido tacitamente do Concurso Publico
guando nao comparecer as convocac¢fes nas datas estabelecidas ou manifestar sua

desisténcia por escrito.
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3. A aprovacao e a classificagédo definitiva geram, para o candidato, apenas a expectativa de
direito a contratacdo e a preferéncia na contratagéao.

4. O prazo de validade deste Concurso Publico sera 2 (dois) anos, contado da data da sua
homologacéo, podendo ser prorrogado, a critério da Administracdo, uma Unica vez e por
igual periodo.

5. Caber4 a Diretora Presidente da EMPRO a homologac¢do dos resultados finais deste
Concurso Publico.

6. Os itens deste Edital poder&o sofrer eventuais atualizagdes ou retificagdes, enquanto ndo
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que sera
mencionada em Edital ou Aviso a ser publicado no site www.empro.com.br.

7. A legislagdo com entrada em vigor apds a data de publicacdo deste Edital e alteracdes
posteriores ndo serdo objetos de avaliagdo das provas deste Concurso.

8. As informagfes sobre o presente Concurso Publico, até a publicacdo da classificagéo
final, serdo prestadas pela Fundagdo VUNESP, por meio do Disque VUNESP, pelo Telefone
(11) 3874-6300, nos dias uteis, das 8 as 20 horas, e pela internet, no site

www.vunesp.com.br, sendo que apdés a competente homologacdo do resultado final, as

informacgodes serdo de responsabilidade da EMPRO.

9. Em caso de alteracdo de algum dado cadastral até a emissédo da classificacao final, o
candidato devera requerer a atualizacdo a Fundacdo VUNESP, apés o que e durante o
prazo de validade deste Certame, na sede da EMPRO, de nos dias uteis , das 9 as 16
horas.

10. A EMPRO e a Fundacdo VUNESP se eximem das despesas decorrentes de viagens e
estadas dos candidatos para comparecimento a qualquer fase deste Concurso Publico.

11. A EMPRO e a Fundagdo VUNESP nédo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao

candidato decorrentes de:

a) endereco néo atualizado;

b) endereco de dificil acesso;

c) correspondéncia devolvida pela ECT por razfes diversas de fornecimento e/ou enderecgo
errado do candidato.

d) correspondéncia recebida por terceiros.

12. A EMPRO e a Fundacdo VUNESP néo emitird Declaracdo de Aprovacdo no Concurso,
sendo a prépria publicacdo no site www.empro.com.br, documento habil para fins de
comprovacgao da aprovacao.

13. Todas as convocacdes, avisos e resultados oficiais, referentes a realizacdo deste

Concurso Pdublico, serdo publicados no site www.empro.com.br e divulgados no site
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www.vunesp.com.br, sendo de inteira responsabilidade do candidato o seu

acompanhamento, ndo podendo ser alegado qualquer espécie de desconhecimento.
14. Toda mencdo a horéario neste Edital e em outros atos dele decorrentes tera como
referéncia o horario oficial de Brasilia.

15. Os questionamentos relativos a casos omissos ou duvidosos serdo julgados pela
Fundacdo VUNESP.

16. Decorridos 90 (noventa) dias da data da homologacéo e ndo caracterizando qualquer
Obice, é facultada a incineracdo da prova e demais registros escritos, mantendo-se, porém,
pelo prazo de validade do Concurso Publico, os registros eletrénicos.

17. Sem prejuizo das san¢des criminais cabiveis, a qualquer tempo, a EMPRO podera
anular a inscri¢cdo, prova ou contratagdo do candidato, verificadas falsidades de declaragcéo

ou irregularidade no Certame.

Sao José do Rio Preto, 25 de fevereiro de 2010.

Lucia Maria Jorge Hirata

Diretora Presidente
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ANEXO I - DAS ATRIBUICOES

1. Assistente Técnico Administrativo
Descricdo do Emprego

Realizar tarefas administrativas e rotinas de escritério com o objetivo de atender as

necessidades especificas das diversas divisées da Empresa.

Funcgdes Basicas

= Elaborar, emitir, conferir e arquivar formulérios, documentos, oficios, planilhas e relatorios
administrativos ou técnicos correspondentes das divisodes;

= Operar equipamentos de copias reprograficas, digitalizacdo do documentos, fax e
impressoras;

= Manter a divisdo abastecida de materiais de escritdrio necessarios ao andamento das
tarefas;

= Atender e fazer as ligacoes telefonicas da divisao;

= Receber e distribuir a correspondéncia da divisao;

= Preparar e enviar a correspondéncia da divisao;

= Manter os arquivos da divisdo atualizados e organizados;

= Preparar, conferir e enviar requisi¢coes diversas;

= Realizar atividades especificas da divisdo em que esta alocado;

= Realizar outras atividades correlatas ao emprego de acordo com as determinacdes de seu

superior;
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2. Técnico de Suporte |
Descricdo do Emprego

Atender solicitagcBes de servicos técnicos de manutencdo dos clientes internos e externos.
Suprir as necessidades operacionais de manutencéo e administracdo de servidores de rede

dos clientes externos e internos.

Funcgdes Basicas

= Receber através de atendimentos telefénico, correio eletrdnico e pessoalmente as
solicitagbes de servicos de manutencgao;

= Detectar e Identificar problemas com o0s equipamentos, testando-os, pesquisando e
estudando solugcbes e simulando alteracdes, a fim de assegurar a normalidade dos
trabalhos em todas as areas da empresa;

= Confeccionar cabos, extensfes e outros condutores, com base nos manuais de instrugdes,
criando meios facilitadores de utilizacdo do equipamento;

= |nstalar e configurar sistemas operacionais em servidores de rede;

= Instalar e configurar equipamentos de comunicacao;

= Realizar manutencdo de computadores e periféricos de pequeno porte;

= Administrar servidores de rede e equipamentos de comunicagdo visando a
operacionalizagdo dos sistemas informatizados dos clientes;

= Preparar relatérios técnicos das atividades realizadas objetivando a geracdo de
documentacdo e histérico das ocorréncias atendidas;

= Preparar o cronograma de atividades a serem executadas e a determinagao dos prazos a
serem cumpridos.

= Realizar outras tarefas correlatas ao emprego conforme determinag&o de superior direto.
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3. Analista de Suporte |
Descricdo do Emprego

Administrar ambientes computacionais, estabelecer processos operacionais necessarios
para o tratamento dos dados, baseando-se nas definicdes fornecidas na fase de anélise de
sistemas e valendo-se de métodos e técnicas adequadas aos equipamentos e aplicacfes a
que se destinam.

Funcbes Béasicas

= Fornecer suporte técnico no uso de equipamentos e programas computacionais;

= Desenvolver ferramentas e aplicativos de apoio para 0 USUArio;

= Orientar na criacdo de banco de dados de sistemas de informacoes;

= Configurar e instalar recursos de sistemas computacionais;

= Gerenciar a seguranca de ambientes computacional;

= Instalar e configurar sistemas operacionais em servidores de rede;

= Administrar servidores de rede e equipamentos de comunicacdo visando a
operacionalizacao dos sistemas informatizados dos clientes;

= Preparar o cronograma de atividades a serem executadas e a determinagdo dos prazos a
serem cumpridos;

= Coordenar projetos e oferecer solugdes para ambientes informatizados;

= Aplicar geotecnologia em sistemas computacionais;

= Realizar outras atividades compativeis com o emprego de acordo com determinacdo de

superiores diretos.
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4. Analista de Sistemas |
Descricdo do Emprego

Analisar, desenvolver e implantar sistemas informatizados de acordo com metodologias e
técnicas adequadas, bem como atualizar, avaliar desempenho e dar suporte aos sistemas ja

implantados e administrados pela Empresa.

Funcgdes Basicas

= Desenvolver e implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e
funcionalidade do sistema;

= Especificar arquitetura de sistemas, escolhendo ferramentas de desenvolvimento;

= Especificar programas, codificando aplicativos;

= Administrar ambientes informatizados;

= Prestar suporte técnico ao cliente e o treinar;

= Elaborar documentagdes técnicas;

= Estabelecer padrdes dentro de ambientes informatizados;

= Coordenar projetos e oferecer solu¢des para ambientes informatizados;

= Pesquisar tecnologias em informética;

= Realizar outras atividades compativeis com o emprego de acordo com determinacdo de

superiores diretos.
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ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

Ensino Médio

Lingua Portuguesa

Interpretacao de texto. Pontuacdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposicao e conjuncdo: emprego e sentido que imprimem as
relagbes que estabelecem. Vozes verbais: ativa e passiva. Colocacao pronominal.
Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Crase. SinGnimos, antonimos e
paronimos. Sentido proprio e figurado das palavras.

Matematica

Operacdes com numeros reais. Minimo multiplo comum e maximo divisor comum. Razdo e
proporcao. Porcentagem. Regra de trés simples e composta. Média aritmética simples e
ponderada. Juro simples. Equacao do 1.2 e 2.9 graus. Sistema de equacdes do 1.9 grau.
Relagdo entre grandezas: tabelas e graficos. Sistemas de medidas usuais. NogOes de
geometria: forma, perimetro, area, volume, angulo, teorema de Pitagoras. Raciocinio ldgico.
Resolucao de situacoes-problema.

Lingua Inglesa

Compreensao e interpretacao de texto (sentido global do texto, localizagao de determinada
idéia, palavras cognatas). Conhecimento de vocabulario fundamental e de aspectos
gramaticais em nivel funcional, ou seja, como acessoério a compreensao do texto.

Assistente Técnico-Administrativo

Conhecimentos Especificos

Elaboracao de memorandos, comunicados, oficios, atas, requerimentos. Relacdes humanas
no trabalho. Nocdes basicas de organizacdao, arquivo e escritdrio. Nogdes basicas de
informatica (Microsoft Office e Open Office, correio eletrénico, internet).

Técnico de Suporte

Conhecimentos Especificos

Conhecimentos de: eletronica analdgica e digital, eletricidade, redes elétricas de energia.
Conceitos de arquitetura de microcomputadores tipo PC e de seus periféricos. Manutencéo
(preventiva e reparo) de equipamentos tipo PC. Instalacéao fisica e manutencao (preventiva e
reparo) de periféricos: monitor, impressora (jato de tinta, matricial e laser), teclado, mouse,
estabilizador, acionadores de disco magnético e Otico. Instalacdo fisica de rede de
computadores. Instalacdo e manutencéo de programas: Windows 98 / NT / 2000 / XP, Linux
(Fedora Core 4, SUSE, Ubuntu), suite Office 97/2000/2003/XP, antivirus. Configuracdo de
rede de computadores: LAN, modem, internet, compartilhamento de recursos. Configuragéo
de protocolo TCP/IP. Nogbes de Roteamento. Configuracdo de periféricos: monitor,
impressora, teclado, mouse, disco rigido, Zip Drive, leitor/gravador de CD e DVD.
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Ensino Superior

Lingua Portuguesa

Interpretacao de texto. Pontuacdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposicao e conjuncdo: emprego e sentido que imprimem as
relacgdes que estabelecem. Vozes verbais: ativa e passiva. Colocagdao pronominal.
Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Crase. Sindnimos, antonimos e
parénimos. Sentido proprio e figurado das palavras.

Matematica

Operacoes com numeros reais. Minimo multiplo comum e maximo divisor comum. Razdo e
proporcao. Porcentagem. Regra de trés simples e composta. Média aritmética simples e
ponderada. Juro simples. Equacdo do 1.9 e 2.9 graus. Sistema de equacgdes do 1.0 grau.
Relagdo entre grandezas: tabelas e graficos. Sistemas de medidas usuais. NogOes de
geometria: forma, perimetro, area, volume, angulo, teorema de Pitagoras. Raciocinio ldgico.
Resolucao de situagdes-problema.

Lingua Inglesa

Compreensao e interpretacdo de texto (sentido global do texto, localizagao de determinada
idéia, palavras cognatas). Conhecimento de vocabuldrio fundamental e de aspectos
gramaticais em nivel funcional, ou seja, como acessério a compreensao do texto.

Analista de Suporte

Conhecimentos Especificos

Sistemas de Computacdo: organizacdo de computadores; algebra booleana; representagéo
de dados: binario, hexadecimal, decimal; maquinas de von-neumam; componentes de um
processador; risc, cisc, microprocessadores; dispositivos periféricos; conceitos de
interrupcdes; estruturas de enderecamento; compiladores, ligadores (link-editor);
interpretadores. Sistemas Operacionais: gerenciamento de memoéria: alocacdo, paginacao,
segmentacao, memoria virtual; gerenciamento de processador: chamadas, comunicagéo
inter-processo, agendamento, multiprogramacgdo, processos concorrentes, primitivas de
sincronizacdo; gerenciamento de periféricos: hardware e software de entrada e saida;
impasses; contengdo; balanceamento de carga. Ambientes operacionais: Microsoft Windows
200X/NT/XP,7, UNIX, Linux e similares; linguagens script e de controle; conceitos;
estruturas; utilitarios; comandos; configuragdo; implementacdo. Sistema de Arquivos - FAT e
variacbes, NTFS, LVM, EXT3, EXT4,0FS i-nodo (i-node); conceitos, estruturas, definicdo,
alocacdo, organizacdo de arquivos, protecdo, tipos de registros, métodos de acesso;
armazenamento distribuido, conceitos de rede de armazenamento (SAN) e servidores de
armazenamento (NAS). Telecomunicagbes: redes locais: arquiteturas e topologias:
conceitos Ethernet (10BASEx/100BASE-TX/Giga); protocolos: TCP, IP, IPv6, IPSec, ARP,
SNMP, DNS, DHCP, SMTP, HTTP, FTP, RIP, LDAP; modelo OSI; cabeamento estruturado;
gateways, roteadores, computadores, concentradores e multiplexadores; qualidade de
servico (QoS); arquitetura cliente/servidor: principais conceitos e componentes; 2 e 3
camadas; sincronismo e filas de mensagens; temporizacdo e redundéncia; chamadas
remotas; servicos de diretorio; Web Server e Web Services; telefonia: conceitos basicos:
redes publicas (PSTN); centrais de programa armazenado (CPA); voz sobre IP (VolP);
protocolos de transmissdo de voz e imagem (video-conferéncia). Seguranca: conceitos
bésicos; virus de computador (Worm, bombas (bombs), Cavalos de Troia (Trojans),
armadilhas (traps); vulnerabilidades do TCP/IP (DoS/DdoS, IP Spoofing, Flooding); firewalls.
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Politicas e Normas de Seguranca: conceitos; diretrizes; aplicacdo; organizacdo; fases;
analise de riscos e vulnerabilidades; certificacdo: conceitos de certificacdo digital; sistemas
de autenticacao, criptografia e chaves publicas e privadas; algoritmos de encriptacéo (DES,
RSA). Administracdo de Seguranca: administracdo e configuracdo de grupos, Usuarios,
direitos de acesso, dominios, relacdes entre os componentes; IDAP, Passwd, Shadow,
Groups, SAMBA e base Windows SAM. Banco de Dados: conceitos; sistemas de geréncia
de banco de dados; independéncia de dados; dicionario de dados; conceito de transacao;
bancos de dados distribuidos, relacionais e orientados a objeto; modelo entidade
relacionamento; modelos de banco de dados: hierarquico, rede e relacional; terminologia.
Ambiente Operacional: desempenho; otimizac¢do; seguranca; concorréncia; recuperacao e
integridade; gatilhos (triggers); procedimentos (stored procedures). Linguagens: SQL ANSI;
PL/SQL; Conceito de Administracdo de Banco de Dados (Oracle, PostgreSQL, MySQL).
Técnicas de Programacao: conceitos de logica e algoritmos; modularizagdo: acoplamento
entre modulos e coesdo de modulos; sub-rotinas: chamadas por endereco, referéncia e
valor; programagéo por eventos; descricdo de dados; uso de arquivos. Estrutura de Dados:
listas encadeadas; pilhas; vetores e matrizes; estruturas em arvores: arvores binarias e
arvores balanceadas (B-trees); listas invertidas; métodos de acesso; métodos de ordenacao;
pesquisa; hashing. Linguagens: C/C++, Java, PHP, Javascript, C#, XML, HTML, DHTML,
UML e Perl: estruturas e comandos. Geréncia de Projetos: conceitos basicos: conceito de
projeto; principais areas do gerenciamento de projetos; fases de projetos; planejamento,
acompanhamento e controle; estimativa de custos; estrutura de decomposicéo de trabalho
(WBS); gréficos da Gantt, Pert; administracdo de desvios do projeto. Organizacao de
Projetos: equipes centralizadas, democraticas e mistas; alternativas organizacionais:
estrutura funcional; tipos de estruturas matriciais; estrutura orientada a projetos. Andlise de
Risco: ferramentas para andlise de riscos (analise de Swot, tabelas de risco e contingéncia;
arvore de probabilidades, diagrama de causa e efeito). Engenharia de software: conceitos
basicos de principios da engenharia de software; ciclos de vida de desenvolvimento de
sistemas; estratégias de teste de software; qualidade de software. Conceitos de ITIL.

Analista de Sistema

Conhecimentos Especificos

Requisitos:  Metodologias de Levantamento/especificagdo de requisitos para
desenvolvimento de sistemas de informagdes. Conhecimentos na linguagem UML
Arquitetura: Cliente /servidor, web, n camadas.

Linguagem de programacéo: Java, JSP, HTML, DHTML, XML, Web Server, Web Services,
PHP, JavaScript, Perl, SQL (ANSI), PL-SQL: procedimento (stored procedure), gatilhos
(triggers), Linguagem C, C#, ASP, MXML, ActionScript, dot Net, Visual Basic e Arquitetura
J2EE.

Ciclos de vida de desenvolvimento de sistemas: andlise de requisitos; modelo cascata;
modelo evolutivo; modelo incremental; modelo espiral; prototipacéo; fases de um projeto de
sistema; estratégias de teste de software; verificacdo de requerimentos e objetivos; técnicas
de teste de software; estratégias de testes de software; testes de modulos; testes
integrados; inspec¢des de codigo; revisbes de software, qualidade de software;

Conceitos basicos: conceitos de légica programacéao e algoritmos; programacao estruturada;
modularizacdo: acoplamento entre médulos e coesdo de moédulos; sub-rotinas: chamadas
por endereco, referéncia e valor; programacdo orientada a objetos; programacao por
eventos; descricdo de dados; uso de arquivos. Estrutura de Dados (conceitos basicos);
odbc; banco de dados (Oracle e sqglserver); sistemas operacionais window e Linux,
ferramentas CASE .

Gerenciamento de projetos: conceito de projeto; principais areas do gerenciamento de

=7 24

—_—

— N far rAfeis

Empro - Empresa Mummpal de Processamento de Dados
Enderego: Av. Romeu Strazzi, 199, Vila Siniba »v’f.:’: 15084-010 - Sdo José do Ri
Telefone: (17) 3201 1200 Home F’age WWW.EMpro.cor ’r E- m'nl fa




empro

Tecnologia & Informacao

projetos; fases de projetos; planejamento, acompanhamento e controle; estimativa de
custos; estrutura de decomposicdo de trabalho (WBS); gréficos da Gantt, Pert;
administracéo de desvios do projeto, metodologia PMI e melhores praticas;
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ANEXO 11l

MODELO DE REQUISICAO PARA CONDICAO E OU PROVA ESPECIAL

Eu, ,RG n.° ,CPF n.c
, PORTADOR DE DEFICENCIA , CID n°

, venho requerer para o Concurso Publico da EMPRO - 001/2010 (SIGLA EMPR
0901).
( ) Prova em Braille
( ) Prova Ampliada — Fonte
( ) Acomodacbes
() Outros (descrever a condicéo);
Nestes Termos,
pede deferimento.
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