GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA
DO ESTADO DE SAO PAULO
ARSESP

EDITAL N° 01/2009, de 22 de abril de 2009.

A ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo,
criada pela Lei Complementar n° 1.025, de 7 de dezembro de 2007, e regulamentada
pelo Decreto n°. 52.455, de 7 de dezembro de 2007, torna puUblica a abertura de
inscricbes para Concurso Publico, regido pelas Instru¢cdes Especiais n°. 01/2009, parte
integrante deste Edital, para provimento, sob o regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, das vagas existentes para 0s empregos publicos permanentes de Especialista
em Regulacgéo e Fiscalizagdo de Servigos Publicos e de Analista de Suporte a Regulacao.
A organizacdo e aplicacdo da Fundacédo para o Vestibular da Universidade Estadual
Paulista — Fundacdo VUNESP.

O presente edital foi aprovado pela Unidade Central de Recursos Humanos, da Secretaria
de Gestédo Publica, nos termos do inciso VII, do artigo 43, do Decreto n.° 51.463, de 1° de
janeiro de 2007, com redacao dada pelo inciso I, do artigo 42, do Decreto n.° 52.833, de
24 de marco de 2008.

INSTRUCOES ESPECIAIS N°. 01/2009

CAPITULO | — DOS EMPREGOS PUBLICOS E DAS VAGAS

1. O Concurso Publico destina-se ao provimento dos seguintes empregos publicos:

EMPREGOS N° DE | SALARIO REQUISITOS
PUBLICOS VAGAS (R$) (conforme art. 53 da LC 1.025/07)
ESPECIALISTA EM 90 4.150,00 | Ensino Superior Completo em nivel de
REGULACAOE graduacao.
FISCALIZACAO DE Experiéncia profissional minima comprovada de
SERVICOS 3 (trés) anos em assuntos relacionados as




PUBLICOS atividades a serem desempenhadas, conforme

Anexos | e Il.

Ter disponibilidade para viagens.

30 3.600,00 [ Ensino Superior Completo em nivel

graduacéo.
ANALISTA DE . o .
R Experiéncia profissional minima comprovada de
SUPORTE A R ) .
. 3 (trés) anos em assuntos relacionados as
REGULACAO

Anexos | e Il

2. Todas as provas seréo realizadas na cidade de Sdo Paulo.

3. Ficam reservados 5% (cinco por cento) do total de vagas, para candidatos portadores
de necessidades especiais, nos termos da Lei Complementar n°.683, de 18 de setembro
de 1992, alterada pela Lei Complementar n® 932, de 08 de novembro de 2002.

3.1. As vagas reservadas nos termos deste item que ndo forem ocupadas por falta de
candidatos portadores de necessidades especiais, ou por reprova¢do no Concurso ou
ainda na pericia médica, serdo preenchidas pelos demais candidatos, com estrita
observancia da ordem classificatoria.

4. As atribuicbes a serem exercidas pelo candidato admitido no emprego publico estdo
detalhadas no Anexo |, bem como os respectivos codigos para inscri¢cao.

4.1. Para a alocacéo inicial dos candidatos admitidos por meio deste Concurso nas
diversas areas de atuacdo da ARSESP, a agéncia procurara, conforme a disponibilidade
e a demanda de cada é&rea, levar em conta a experiéncia profissional e académica do
candidato.

5. A admissédo e o exercicio do emprego publico, em jornada de trabalho de 40 horas
semanais, seréo regidos pelo regime da Consolidac&o das Leis do Trabalho;

5.1. O horério de trabalho, respeitada a jornada semanal, bem como a necessidade de
visitas de campo para prestacdo dos servicos em outros municipios, serdo estabelecidos
pela Administracdo da ARSESP, podendo ser diurno e/ou noturno, em dias de semana,
sdbados, domingos e feriados.

5.2. O candidato aprovado e admitido sera contratado para atuar no estado de S&o Paulo,

iniciando suas atividades no municipio de Sao Paulo, podendo, a critério da

atividades a serem desempenhadas, conforme




Administracdo da ARSESP, no caso de regionalizagdo de suas atividades, ser transferido

para outro municipio do Estado de S&o Paulo.

CAPITULO Il - DAS INSCRICOES

1. A inscricdo do candidato implica o conhecimento e a tacita aceitacdo das normas e
condicbes estabelecidas neste Edital e nas Instru¢cdes Especiais que o acompanham, em
relacdo as quais ndo podera alegar qualguer espécie de desconhecimento.

2. O deferimento da inscricdo dar-se-a mediante o total e correto preenchimento da ficha
de inscricdo (via internet) e 0 pagamento da respectiva taxa;

2.1. As informacbes prestadas na Ficha de Inscricdo séo de inteira responsabilidade do
candidato, podendo a ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de S&o Paulo, excluir do Concurso Publico aquele que preencher com dados
incorretos, bem como aquele que prestar informacdes inveridicas, ainda que o fato seja
constatado posteriormente.

3. As inscricbes deverdo serdo realizadas somente via INTERNET, no site
www.vunesp.com.br, no periodo das 10 horas de 04 de maio de 2009 até as 16 horas
de 29 de maio de 2009.

3.1. Para inscrever-se o candidato deverd, no periodo de inscri¢ao:

a) acessar o site www.vunesp.com.br, durante o periodo de inscri¢cdo, das 10 horas de
04 de maio de 2009 até as 16 horas de 29 de maio de 2009;

b) localizar no site o “link” correlato ao Concurso Publico;

c) ler atentamente o respectivo Edital e preencher corretamente a ficha de inscricdo nos
moldes previstos neste Edital;

d) imprimir o boleto bancario e efetuar o pagamento do valor da taxa de inscricdo até a
data limite para encerramento das inscricbes, em 29 de maio de 2009;

3.2. O descumprimento das instru¢cdes para inscrigdo pela internet implicara no
indeferimento da inscri¢éo.

4. O valor da inscrigéo sera de R$ 70,00 (setenta reais).

5. A inscricao podera ser paga em qualquer agéncia bancéria, utilizando somente o boleto
bancario gerado no ato da inscricdo, até a data limite do encerramento das inscri¢oes;

5.1. A efetivagéo da inscrigdo ocorrerd apés a confirmacao, pelo banco, do pagamento do
boleto referente a taxa;

5.2. O pagamento da importancia citada no item 4 correspondente a inscricdo podera ser

efetuado em dinheiro ou em cheque, em qualquer agéncia bancaria,



5.2.1. Alinscrigdo por pagamento em cheque somente sera considerada efetivada apds a
respectiva compensacao;

5.2.2. Se, por qualquer razéo, o cheque utilizado no pagamento da inscrigéo for devolvido,
a inscricdo do candidato sera automaticamente cancelada;

5.2.3. N&o sera aceito pagamento da taxa de inscricdo por depdsito em caixa eletrbnico,
pelo correio, fac-simile, transferéncia eletrénica, DOC, DOC eletronico, ordem de
pagamento ou depdsito comum em conta corrente, condicional ou fora do periodo de
inscrigdo ou por qualquer outro meio que ndo os especificados neste Edital.

5.3. O agendamento do pagamento da taxa de inscricdo sO sera aceito se comprovada a
sua efetivacdo dentro do periodo de inscri¢éo;

5.4. Nao sera efetivada a inscricdo se o pagamento for realizado fora do periodo
estabelecido para tal finalidade.

6. As 16 horas (horéario de Brasilia) de 29 de maio de 2009, a ficha de inscricdo n&o
estara mais disponibilizada no site.

7. O candidato devera indicar, obrigatoriamente, na ficha de inscricdo, uma Unica op¢ao
de emprego publico;

7.1. O candidato deverd indicar, obrigatoriamente, na ficha de inscri¢do, o codigo da vaga
de emprego de sua opg¢éao, conforme consta no Anexo | deste Edital.

7.2. O candidato devera indicar, obrigatoriamente, na ficha de inscricdo as op¢des de
contetdo para a prova de conhecimentos especificos que realizara, conforme o Anexo |l
deste edital;

7.2.1. No caso do emprego de ESPECIALISTA EM REGULACAO E FISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS o candidato devera escolher 2 (duas) das 4 (quatro) opcées
de conteddo programatico oferecidas: Regulacdo de servicos de distribuicdo de
energia elétrica, Regulacdo de servicos de distribuicdo de gas canalizado, Regulacéo de

servicos de saneamento basico e Regulacdo Econbmica de Servigos Publicos.

7.2.2. No caso do emprego de ANALISTA DE SUPORTE A REGULACAO o candidato
devera escolher 3 (trés) das 5 (cinco) op¢des de conteldo programético oferecidas:
administracdo geral e contratacdes, tecnologia da informacdo, orcamento publico e
financas, recursos humanos e planejamento, e comunicacdo e relacionamento com os
USUArios.

7.3. Na auséncia de opcao, o candidato terd sua inscrigdo indeferida;

7.4. Efetivada a inscricdo, ndo serdo aceitos pedidos para alteracdo do emprego ou de

opcao de prova, sob hipotese alguma.



8. N&o havera devolucao da taxa de inscri¢cao, ainda que a maior ou em duplicidade.

8.1. A devolucéo da taxa de inscricdo somente ocorrera se o Concurso Publico ndo se
realizar, sendo que a responsabilidade pela devolugéo recaira sobre a ARSESP - Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo.

9. Nao serdo aceitos pedidos de isencdo de pagamento do valor da inscricdo, com
excecdo do cidaddo que comprovar ser doador de sangue, conforme estabelece a Lei
Estadual n° 12.147, de 12 de dezembro de 2005.

9.1. Para ter direito a isen¢do, o doador dever4 comprovar a doacdo de sangue, que ndo
poderd ser inferior a 3 (trés) vezes em um periodo de 12 (doze) meses, a contar da data
do encerramento das inscri¢des isentas (05 de maio de 2009);

9.1.1. A doacao valida, para os efeitos do item 9.1, sera somente aquela promovida a
6rgao oficial ou entendida credenciada pela Unido, pelo Estado ou por Municipio;

9.1.2. A comprovacdo da qualidade de doador de sangue sera efetuada através da
apresentacdo de documento expedido pela autoridade coletora, que devera ser
encaminhado até 06 de maio de 2009 por SEDEX ou AR (Aviso de Recebimento), a
Fundacdo VUNESP — Ref. Isencdo do valor da Inscricdo — “Concurso ARSESP —
Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Séao Paulo”.

9.2. Para ter direito a reducao de 50% do pagamento da taxa de inscricdo: o candidato
gue CUMULATIVAMENTE atenda aos seguintes requisitos, nos termos da Lei Estadual
n°©12.782, de 20.12.2007:

a) seja estudante regularmente matriculado em curso superior, em nivel de graduagao ou
pés-graduacéao; e

b) perceba remuneracdo mensal inferior a 2 (dois) salarios minimos, ou estiver
desempregado.

9.3. O candidato que preencher cumulativamente as condi¢des estabelecidas nas alineas
(a) e (b) do item 9.2, deste Capitulo, devera solicitar a reducédo do pagamento da taxa de
inscricdo obedecendo aos seguintes procedimentos:

9.3.1. acessar, no periodo das 10 horas de 04 de maio de 2009 as 23h59 min de 05 de

maio de 2009, o “link” préprio da pagina do Concurso — site www.vunesp.com.br;

9.4. preencher total e corretamente o requerimento de solicitacdo de isen¢éo ou reducao
de taxa de inscricdo com os dados solicitados constante no Anexo IV deste edital (para
requerer a reducao);

9.5. imprimir o requerimento, assina-lo e encaminha-lo, juntamente com os documentos

comprobatdrios adiante descritos nas alineas a) e b), até o dia 06 de maio de 2009, por



SEDEX ou Aviso de Recebimento — (AR), & Fundacdo VUNESP — Ref: Isencdo/Reducéo
do valor de inscricdo — “Concurso ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Séao Paulo” .

a) Na hipotese do item 9.1 o candidato devera apresentar:

a.l) copia da carteira de doador de sangue e, ainda, documento expedido pela entidade
ou orgéo coletor de sangue, credenciado pela Unido, Estado ou Municipio, que comprove
0 minimo de 3 (trés) doacdes nos 12 (doze) meses anteriores a publicacdo deste Edital;

b) Na hipdtese do item 9.2 o candidato devera apresentar:

b.1) certiddo ou declaracdo expedida por instituicdo de ensino publico ou privado,
comprovando a sua condicdo estudantil; ou

b.2) carteira de identidade estudantil ou documento similar, expedido por instituicdo de
ensino publico ou privado, ou por entidade de representacéo estudantil; e

b.3) comprovante de renda especificando perceber remuneracdo mensal inferior a 2 (dois)
salérios minimos; ou declaracao, por escrito, da condicdo de desempregado, Anexo V.
9.6. Os documentos comprobatérios citados no subitem 9.5 “b” deverdo ser enviados em
original ou por cépia simples. N&o serdo considerados os documentos encaminhados por
outro meio que ndo o estabelecido neste Capitulo, deste Edital

9.7. O candidato devera, a partir de 18 de maio de 2009, consultar o Diario Oficial do

Estado ou acessar o site www.vunesp.com.br para verificar o resultado da solicitacao

pleiteada;

9.8. O candidato que tiver a solicitacao deferida dever4 acessar novamente o “link”

proprio na pagina do Concurso — site www.vunesp.com.br digitar seu CPF e proceder a
efetivagdo da inscricdo imprimindo e pagando o boleto bancario, bem como proceder ao
seu pagamento, com valor da taxa de inscricdo reduzida, até o dia 29 de maio de 2009.

9.9. O candidato que tiver a solicitacdo indeferida podera acessar novamente o “link”

préprio na pagina do Concurso, no site www.vunesp.com.br, digitar seu CPF e proceder a

efetivacdo da inscricdo, imprimindo o novo boleto bancéario, bem como proceder ao seu
pagamento, com o valor da taxa de inscricdo plena, até o dia 29 de maio de 2009.

9.10. O candidato que néao efetivar a inscricdo mediante o recolhimento do respectivo
valor da taxa, reduzida ou plena, conforme o caso, tera o pedido de inscricdo invalidado.
9.11. Os documentos apresentados para requerer a isencdo ou a reducdo da taxa de
inscri¢do, terdo validade somente para este Concurso Publico e ndo seréo devolvidos.

10. A Fundacdo VUNESP e a ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia

do Estado de S&o Paulo ndo se responsabilizam por solicitacdo de inscricdo pela internet


http://www.vunesp.com.br/
http://www.vunesp.com.br/

ndo recebida por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacao,
congestionamento das linhas de comunicag¢édo, bem como outros fatores de ordem técnica
que impossibilitem a transferéncia de dados.

11. Sera cancelada a inscricdo se, a qualquer tempo, for verificado o ndo atendimento a
todos os requisitos fixados neste Edital.

12. A pesquisa para acompanhar a situagdo da inscricdo devera ser feita no site

www.vunesp.com.br, na pagina do Concurso Publico, apés o encerramento do periodo

de inscricdes. Caso seja detectada falta de informacéo, o candidato devera entrar em
contato com o Disque VUNESP: (11) 3874-6300.

13. Na impossibilidade de acesso particular a internet, o candidato podera efetuar sua
inscricdo nos infocentros do Programa Acessa Séo Paulo
(www.acessasaopaulo.sp.gov.br).

13.1. Este programa, além de oferecer facilidade para os candidatos que ndo tem acesso
a internet, é completamente gratuito. Para utilizar os equipamentos, basta fazer o
cadastro apresentando 0 RG nos préprios Postos do Acessa Sao Paulo.

13.2. Informag¢des complementares referentes a inscricdo poderdo ser obtidas no site

www.vunesp.com.br ou pelo Disque VUNESP.

14. Em caso de necessidade de condicdo especial para realizar a prova, o candidato
deverd encaminhar, durante o periodo de inscrigcdo, pessoalmente ou por sedex, a
Fundagdo VUNESP (Rua Dona Germaine Burchard, 515 — Agua Branca), solicitagio
detalhada da condicdo, bem como a qualificacdo completa do candidato e especificacédo
do cargo para o qual esta concorrendo.

14.1. O candidato que ndo atender integralmente ao estabelecido no item 14 deste

Capitulo, ndo terd sua prova especial preparada, seja qual for o motivo alegado.

CAPITULO Il - DA PARTICIPACAO DE CANDIDATO PORTADOR DE DEFICIENCIA

1. A participacdo de pessoas com deficiéncia sera assegurada nos termos do artigo 37,
inciso VIII, da Constituicdo Federal, Decreto Federal n° 3.298/99, Lei Complementar n°®
683/92, e demais legislacao aplicavel a matéria, sendo reservados 5% (cinco por cento)
das vagas existentes para a classe.

2. O candidato devera ter a deficiéncia enquadrada nos parametros definidos no art. 4° e
incisos do Decreto Federal no. 3.298/99 para concorrer como portador de deficiéncia.

3. O candidato portador de deficiéncia participard do certame em igualdade de condi¢des

com os demais candidatos, no que tange ao conteudo, avaliacdo e critérios de aprovagao



das provas, data, horério e local de aplicacdo, e a nota minima exigida, nos termos do
artigo 2° da Lei Complementar 683/92.

4. O candidato portador de deficiéncia, além de observar as disposi¢cdes do Capitulo Il —
DAS INSCRICOES, devera especificar, na ficha de inscricéo, o tipo de deficiéncia de que
€ portador, bem como verificar se as atribuicbes do emprego publico, especificadas no
Anexo |, sdo compativeis com a deficiéncia de que é portador.

5. A pessoa com deficiéncia, quando da inscricdo, devera, até o dia 01/06/2009,
encaminhar por SEDEX ou entregar, pessoalmente das 9 as 16 horas, na Fundacgéo
VUNESP, Rua Dona Germaine Buchard, 515 — Agua Branca, S&o Paulo/SP, CEP 05002-
062, a seguinte documentacéo:

a) requerimento com a especificacdo da deficiéncia do candidato, contendo a indicacéo
do emprego publico a que esta concorrendo no Concurso Publico — Edital n.° 01/2009 da
ARSESP - AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA DO ESTADO DE
SAO PAULO, bem como, se for o caso, solicitagdo de condicdo especial para realizacdo
da prova; e

b) laudo médico original ou cépia autenticada expedido no prazo maximo de 12 (doze)
meses antes do término das inscricbes, que ateste a espécie e o0 grau ou nivel da
deficiéncia, com expressa referéncia ao coédigo correspondente da Classificagcdo
Internacional de Doenca — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, inclusive
para assegurar previsdo de adaptacdo de sua prova,;

¢) O laudo médico apresentado tera validade somente para este Concurso Publico e ndo
sera devolvido.

5.1. O candidato que ndo atender o estabelecido no item 5 deste Capitulo, durante o
periodo de inscricdo, ndo serd considerado portador de deficiéncia e ndo podera impetrar
recurso em favor de sua situacdo e nem tera sua prova especial preparada, seja qual for o
motivo alegado.

5.2. Para efeito do prazo estipulado no item 5 deste capitulo sera considerada a data da
postagem fixada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT ou a data de
protocolo firmada pela Funda¢do VUNESP.

6. Os candidatos inscritos como portadores de deficiéncia e aprovados nas provas e
demais etapas do concurso serdo convocados pela ARSESP para pericia médica, com a
finalidade de avaliagdo quanto a configuracdo da deficiéncia e a compatibilidade entre as

atribuic6es do emprego publico e a deficiéncia declarada.



6.1. Sera excluido da Lista Especial (portadores de deficiéncia) o candidato que néo tiver
configurada a deficiéncia declarada (declarado ndo portador de deficiéncia pelo 6rgéo de
saude encarregado da realizagéo da pericia), passando a figurar apenas na Lista Geral.
6.2. Sera excluido do Concurso Publico o candidato que tiver deficiéncia considerada
incompativel com as atribuicdes do emprego.

7. Ap6s a admissdo do candidato portador de deficiéncia, essa ndo poderd ser arguida
para justificar a concessao de readaptacdo do emprego publico e de aposentadoria por
invalidez.

8. ApOs o0 prazo de inscricdo fica proibida qualquer inclusdo ou exclusdo na lista
especifica de candidatos portadores de deficiéncia.

9. N&o ocorrendo inscricdo no Concurso Publico de candidatos portadores de deficiéncia,

serda elaborada somente a Lista Geral de classificados.

CAPITULO IV — DAS FASES DE AVALIACAO

1. O Concurso Publico constara das seguintes etapas:

1.1. 12 Fase: Prova obijetiva, de carater eliminatério e classificatorio, dividida em prova de
conhecimentos gerais, igual para todos os candidatos, e prova de conhecimentos
especificos, conforme o emprego publico pretendido e a opg¢éo feita pelo candidato;

1.2. 22, Fase: Redacdo, de carater eliminatdrio e classificatorio;

1.3 32. Fase: Prova de titulos, de carater classificatorio.

2. A Prova de conhecimentos gerais e a Prova de Redacgéo terdo peso 1 e a Prova de
conhecimentos especificos tera peso 2.

3. Seréo desclassificados os candidatos que obtiverem nota inferior a 50% (cinqienta por
cento) dos acertos possiveis em qualquer uma das provas objetivas ou na Prova de

Redacao.

CAPITULO V — DA PROVA OBJETIVA

1. A prova objetiva, para ambos os empregos publicos, visa avaliar o grau de
conhecimento do candidato, necessario para o desempenho das atribuicées na ARSESP,
e versara sobre o Contetido Programatico constante no Anexo Il deste Edital .

1.1. A prova sera aplicada no dia 12 de julho de 2009, em 2 (dois) periodos

1.1.1. No periodo da manha a Prova de Conhecimentos Gerais e a Prova de Redacéao,

com duracéo de 4 (quatro) horas;



1.1.2. No periodo da tarde a Prova de Conhecimentos Especificos, com duracéo de 3
(trés) horas;

2. A Prova Obijetiva sera composta de 70 (setenta) questdes e terd pontuagcdo maxima de
100 (cem) pontos.

3. A Prova de Conhecimentos Gerais sera aplicada com a mesma forma e contetdo para
ambos os empregos, compreendendo 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, com
5 alternativas cada, assim distribuidas:

3.1. 12 questdes de Lingua Portuguesa;

3.2. 05 questdes de Matematica e 05 questdes de Raciocinio Logico;

3.3. 04 gquestdes de Nocbes de Direito Constitucional e 03 questdes de Nocbes de
Direito Administrativo;

3.4. 03 questdes de Atualidades e 03 questdes de Nocbes de Informatica; e

3.5. 05 questdes de Lingua Inglesa.

4. A Prova de Conhecimentos Especificos para o emprego publico de ESPECIALISTA
EM REGULACAO E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS compreendera 30
(trinta) questdes de mudltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas cada, distribuidas pelas
2 (duas) opc¢des de conteudo selecionadas pelo candidato dentre as opgfes adiante:

4.1. 15 questdes de Conhecimento Técnico sobre o setor elétrico e a regulacao dos
servigos de energia;

4.2. 15 questbes de Conhecimento Técnico sobre o setor de distribuicdo de gas
canalizado e sua regulacéo;

4.3. 15 questdes de Conhecimento Técnico sobre o setor de saneamento basico e sua
regulacao;

4.4. 15 questdes de Conhecimento Técnico sobre economia e regulacao.

5. A Prova de conhecimentos especificos para o emprego publico de ANALISTA DE
SUPORTE A REGULACAO compreendera 30 (trinta) questdes de multipla escolha, com
5 (cinco) alternativas cada, distribuidas pelas 3 (trés) op¢Bes de conteddo selecionadas
pelo candidato dentre as opc¢fes adiante:

5.1. 10 questdes de Administracdo Geral e Contratagdes;

5.2. 10 questdes de Tecnologia da informacéo;

5.3. 10 questBes de Orgamento publico e financas;

5.3. 10 questdes de Recursos Humanos e Planejamento;

5.4. 10 questdes de Comunicacdo e Relacionamento com o Usudrio.
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CAPITULO VI - DA REDACAO

1. A prova de redacéo destina-se a avaliar a capacidade do candidato de desenvolver a
proposta apresentada com clareza, concisdo, precisdo, coeréncia e objetividade. Serdo
avaliadas, ainda, a organizacao do texto, a analise e sintese dos fatos examinados e a
correcdo gramatical.

2. A Prova de Redacao terd carater eliminatério e classificatorio e sera aplicada no
mesmo periodo da prova objetiva de conhecimentos gerais para todos os candidatos
inscritos, cabendo-lhes administrar o tempo de realizagdo das provas.

2.1. O candidato recebera os cadernos pré identificados, e devera conferir 0 seu nome,
namero do documento, emprego, bem como assinar no local reservado.

2.2. O candidato nao podera assinar o Caderno de Redacdo em qualquer outro local,
tampouco rubricar ou fazer qualquer marca que o identifique, pois tal procedimento
acarretara a anulacao da prova.

2.3. A prova deverd ser feita com caneta de tinta azul ou preta, com grafia legivel, a fim
de néo prejudicar a compreensdo do texto quando da correcdo pela banca examinadora.
2.4. N&o sera permitida a interferéncia e participacao de outras pessoas na elaboragdo da
redacéo, salvo no caso de candidato que tenho solicitado condicdo especial para esse
fim. Nesse caso o candidato ser4d acompanhado por um fiscal da Fundacdo VUNESP,
devidamente treinado, ao qual o candidato devera ditar o texto, especificando oralmente a
grafia das palavras e o0s sinais gréaficos de pontuacéo.

2.5. Durante a redagao nao serdo permitidas consultas e nem oferecidas folhas adicionais
para rascunho. Ao final da prova, o candidato devera entregar os Cadernos das Provas

Objetiva e de Redacdo ao fiscal da sala.

CAPITULO VIl - DA PRESTACAO DAS PROVAS - 12 E 22 FASES

1. A prova objetiva e a prova de redacado, com data prevista para1l2 de julho de 2009,
serdo realizadas no municipio de Sao Paulo.

1.1. O inicio das provas sera definido em cada sala de aplicacéo.

1.2. A confirmacédo da data e as informacdes sobre horéario e local para a realizacdo das
provas serdo divulgadas oportunamente por meio de Edital de Convocacdo a ser
publicado no DOE - Poder Executivo — Se¢do | — Concursos e nos sites:

WWW.arsesp.sp.gov.br e www.vunesp.com.br

2. SO serd permitida a participagdo do candidato na prova na respectiva data, horario e

local constante do Edital de Convocagéo, e no Cartdo de Convocacgéao.
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3. O envio do Cartdo de Convocacao tem carater auxiliar na informacao ao candidato, ndo
sendo aceita a alegacdo do ndo recebimento como justificativa para a auséncia ou
comparecimento em data, local ou horérios incorretos, uma vez que a comunicagao oficial
€ aquela feita no DOE — Poder Executivo — Secéo | — Concursos;

4. Nos 03 (trés) dias que antecederem a data prevista da prova o candidato podera:
4.1.consultar o Edital de Convocacédo, nho DOE — Poder Executivo — Secado | — Concursos;
ou

4.2. consultar o Edital de Convocagdo, nos sites www.arsesp.sp.gov.br ou

WWW.vunesp.com.br; ou
4.3. contatar o Disque VUNESP (011 - 3874-6300), ou

4.4. verificar na listagem afixada na ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e

Energia do Estado de Séo Paulo, a relacdo dos candidatos por sala.

5. Eventualmente, se, por qualquer que seja o motivo, 0 nome do candidato ndo constar
no Edital de Convocagéo, devera entrar em contato com o Disque VUNESP (011 - 3874-
6300), para verificar o ocorrido.

5.1. Ocorrendo o caso constante no item 5 deste Capitulo, podera o candidato participar
do Concurso e realizar as provas, se apresentar o respectivo comprovante de pagamento,
efetuado nos moldes previstos neste Edital, devendo preencher, datar e assinar, no dia
das provas, formulario especifico.

5.2. A inclusdo de que trata o item 5.1 serd realizada de forma condicional, sujeita a
posterior verificacdo quanto a regularidade da referida inscri¢ao.

6. O candidato deverd comparecer ao local designado para a respectiva prova, constante
do Edital de Convocacdo, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) minutos,
munido de:

a) original de um dos seguintes documentos de identificacdo com foto e dentro do prazo
de validade, conforme o caso: Cédula de Identidade (RG), Carteira de Org&o ou Conselho
de Classe; ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou Certificado de
Alistamento Militar ou Carteira Nacional de Habilitacdo expedida nos termos da Lei
Federal n.° 9.503/97 ou Passaporte;

b) comprovante de inscricéo; e,

c) caneta de tinta azul ou preta, lapis preto n.° 2 e borracha macia.

6.1. Somente serd admitido na sala de prova, o candidato que apresentar um dos
documentos de identificacdo descritos na alinea “a” do item anterior, desde que permita,

com clareza, a sua identificacéo.
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6.2. Nao serdo aceitos protocolos, copia dos documentos citados, ainda que autenticada,
ou quaisquer outros documentos ndo constantes deste Edital.

7. Nao serd admitido na sala de prova o candidato que se apresentar ap0s o horario
estabelecido, no Edital de Convocacéo, para o seu inicio.

8. Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso
ou a auséncia do candidato, nem aplicacdo da prova fora do local, data e horéario pré-
estabelecidos.

9. Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que, durante a realizacdo da prova,
for surpreendido comunicando-se com outro candidato ou com terceiros, verbalmente, por
escrito ou por qualquer outro meio de comunicacao.

9.1. Durante a realizacdo das provas, ndo serdo permitidas consultas bibliograficas de
qualquer espécie, utilizacdo de maquina calculadora, boné, gorro, chapéu, 6culos de sol,
agendas eletrbnicas ou similares, telefone celular, BIP, pager, walkman ou de qualquer
material que ndo seja o estritamente necessario.

10. O candidato ndo podera ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento de um
fiscal, sem ter transcorrido o prazo minimo de permanéncia.

11. Em caso de necessidade de amamentacao durante a realizacdo da prova, a candidata
lactante devera levar um acompanhante que ficara em local reservado e sera responsavel
pela guarda da crianca.

11.1. N&do havera compensacdo do tempo de amamentac¢do no periodo de duragdo da
prova.

12. O candidato que, eventualmente, necessitar alterar algum dado cadastral, devera
fazé-lo no Cartdo de Convocacdo ou em formulario especifico, devidamente datado e
assinado, quando estiver prestando a prova, entregando-o ao fiscal da sala. Se quiser
fazer alguma reclamacéo ou sugestéo devera procurar a sala de coordenacéo.

13. N&o haveré prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo da prova em virtude de
afastamento, por qualquer motivo, de candidato da sala de prova.

14. No ato da realizacdo das provas objetivas e de redacdo, o candidato recebera o
Caderno de Questdes e a Folha de Respostas, na qual deverd assinar no campo
apropriado.

14.1. O candidato devera transcrever as respostas para a Folha de Respostas da prova

respectiva, com caneta de tinta azul ou preta.
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14.2. A Folha de Respostas, cujo preenchimento é de responsabilidade do candidato, é o
Unico documento vélido para a correcéo eletrénica e devera ser entregue no final da prova
ao fiscal de sala, sem emendas ou rasuras.

14.3 A VUNESP, objetivando garantir a lisura e a idoneidade do Concurso Publico - o que
€ de interesse publico e, em especial, dos proprios candidatos - bem como a sua
autenticidade, solicitara aos candidatos, durante a aplicacdo das provas, a autenticacéo
digital das folhas de respostas personalizadas. Na hipotese de o candidato ndo autentica-
la digitalmente, devera registrar sua assinatura em campo especifico, por trés vezes.

14.4. O candidato somente podera levar o Caderno de Questdes apds transcorrido 50%
(cinguenta por cento) do tempo previsto para a prova.

15. N&o devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a
assinatura, pois qualquer marca podera ser lida pelas leitoras épticas, prejudicando o
desempenho do candidato.

16. Em hipétese alguma havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do
candidato.

17. Seré excluido do Concurso Publico o candidato que:

a) apresentar-se em local, data e ap6s o horario estabelecido para a realizagdo da prova;
b) ndo comparecer a prova, conforme convocagéo oficial, seja qual for o motivo alegado;
¢) ndo apresentar o documento de identificacdo, conforme previsto no item 6, ‘a’ deste
Capitulo;

d) ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento de um fiscal antes de decorrido
0 prazo minimo;

e) for surpreendido em comunicagdo com outras pessoas ou utilizando-se de calculadora,
livros, notas ou impressos nao permitidos, ou usando boné, gorro, chapéu ou 6culos de
sol;

f) estiver portando ou fazendo uso de qualquer tipo de equipamento eletrénico de
comunicacao;

g) lancar mao de meios ilicitos para executar a prova;

h) fizer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas em qualquer material que
nao o fornecido pela Fundacédo VUNESP;

i) ndo devolver ao fiscal a Folha de Respostas e/ou Caderno de Redacéo;

j) perturbar, de qualguer modo, a ordem dos trabalhos;

k) estiver portando arma, ainda que possua o respectivo porte;
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[) agir com incorrecdo ou descortesia para com qualquer membro da equipe encarregada
da aplicacao da prova.

18. O candidato que estiver portando qualquer (quaisquer) equipamento(os) eletrénico(s)
devera desliga-lo(s) antes de entrar no prédio de aplicacao.

18.1. O candidato que, porventura, seja surpreendido, no prédio de prova, utilizando
quaisquer desse(s) aparelho(s) sera excluido do Concurso.

18.2. O candidato que, porventura, receba telefonemas(s) ou mensagem(ns), no prédio de
prova, sera excluido do Concurso.

19. A Fundacdo VUNESP e a ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de S&o Paulo ndo se responsabilizardo por danos, perda ou extravio
de documentos ou objetos ocorridos no prédio de prova.

20. Os eventuais erros de digitacdo de nome, nimero de documento de identidade, data
de nascimento, endereco e telefone deveréo ser corrigidos no dia da realizagéo da Prova,
no proprio Cartdo de Convocagdo ou em formulario especifico, devendo o candidato datar
€ apor sua assinatura.

20.1. O candidato que n&o solicitar as corre¢des dos dados pessoais nos termos do item

anterior devera, arcar, exclusivamente, com as conseqiiéncias advindas de sua omissao.

CAPITULO VIII - DA PROVA DE TITULOS

1. A prova de titulos visa pontuar o candidato melhor preparado do ponto de vista de sua
formacdo académica e especializacao nas areas de interesse da ARSESP.

1.1. A entrega de titulos, para todos os candidatos aos empregos publicos previstos
neste edital, esta prevista para a mesma data da realizacdo das provas de 1% e 22
fase.

1.2. A Confirmacéo da data e as orienta¢des de entrega serdo divulgadas oportunamente,
por meio de Edital de Convocacdo a ser publicado no DOE e nos sites

WWW.arsesp.sp.qov.br e www.vunesp.com.br, e pelo Disque VUNESP: (011 - 3874-6300),

1.3. Os titulos ndo poderdo ser entregues fora da data, horéario e local previstos no Edital
de convocacao.

2. Somente serdo avaliados os titulos dos candidatos habilitados na Prova Objetiva e na
Prova de Redacédo, e classificados em até 15 vezes o nimero de vagas previstas no
Capitulo | deste edital.

2.1. Somente serdo considerados como titulos os documentos especificados na tabela

constante do item 9.2 deste Capitulo.
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3. Sera permitida a entrega dos titulos por procuragdo mediante entrega do respectivo
mandato, com firma reconhecida, acompanhado de copia do documento de identificagcao
do procurador.

4. Os documentos deverao ser entregues em copias reprograficas autenticadas ou cépias
simples, com apresentacdo dos originais para serem vistas pelo receptor. Nao serdo
aceitos protocolos de documentos e nem documentos por fac-simile.

5. Somente serdo aceitas certiddes ou declaracdes de instituicbes oficiais de ensino,
devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educacgdo, nas quais constem todos os
dados necessarios a sua perfeita avaliagdo, incluindo o histérico escolar e a data de
colacéo de grau;

5.1. Apenas serao aceitos titulos académicos de graduacdo ou pés graduacdo em nivel
de especializacdo, mestrado ou doutorado de cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educacéo;

5.2. Os titulos adquiridos no exterior somente serdo considerados quando revalidados por
Universidades oficiais que mantenham cursos congéneres, credenciados junto aos 6rgaos
competentes.

6. Sera desconsiderado o titulo que ndo preencher devidamente os requisitos para sua
comprovagao.

7. Para efeito de pontuacéo de certificado de curso de graduacéao, diferente daquele com
o qual se inscreveu, o candidato deverd apresentar, além do certificado relativo a esse
curso, o comprovante do documento utilizado como requisito para sua inscri¢ao.

8. Ap0s a publicacdo do resultado final do Concurso Publico no DOE os candidatos teréo
0 prazo de 30 (trinta) dias para solicitarem a devolu¢cdo dos documentos apresentados.
Decorrido esse prazo 0s mesmos seréo incinerados;

8.1. A solicitagdo devera ser encaminhada a Fundagdo VUNESP Rua Dona Germaine
Buchard, 515 — Agua Branca, S&o Paulo/SP, CEP 05002-062, por SEDEX ou carta com
Aviso de Recebimento — AR, mencionando a referéncia Concurso Publico ARSESP/09.

9. Para a comprovacao e avaliacdo dos titulos somente serdo admissiveis e pontuados
até 2 (dois) titulos por nivel de graduacdo, especializacdo, mestrado, e doutorado,
totalizando o maximo de 15 (quinze) pontos, valendo apenas os titulos adquiridos até a
data de realizac&o das provas (12 de julho de 2009)

9.1.0s titulos apresentados deverdo guardar relagcdo com as areas de atuagdo da

ARSESP (prestacao e regulacdo de servi¢os publicos de saneamento basico, distribui¢cdo
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de gés canalizado e energia elétrica) ou com as atribuicbes dos empregos publicos
previstas no Anexo I.

9.2. A avaliagdo dos titulos estara a cargo da Fundacdo VUNESP.

TABELA DE TiTULOS

Titulos Pontuacéo

Certificado de curso de graduacdao, diferente daquele com o 2

qual se inscreveu para o Concurso Publico

Certificado de curso de pds graduacdo em nivel de 3
especializacdo, com carga horario minima de 360 h/aula,

obtido até a data de entrega dos titulos.

Diploma devidamente registrado de curso de p6s 4
graduacdo, em nivel de mestrado, obtido até a data de

entrega dos titulos.

Diploma devidamente registrado de curso de pos 6
graduacdo, em nivel de doutorado, obtido até a data de

entrega dos titulos.

Pontuacdo maxima admitida 15

CAPITULO X - DO JULGAMENTO DAS PROVAS E HABILITACAO

1. Da Prova Objetiva

1.1. A prova objetiva, de carater eliminatério e classificatorio, sera avaliada na escala de 0
(zero) a 40 (quarenta) pontos para a prova de conhecimentos gerais e de 0 (zero) a 60
(sessenta) pontos para a prova de conhecimentos especificos, totalizando 100 (cem)
pontos;

1.2. Ser& considerado habilitado na prova objetiva o candidato que obtiver nota igual ou
superior a 50% (cinqlienta por cento) dos acertos possiveis em cada fase da prova;

1.3. O candidato n&o habilitado seré excluido do Concurso.

2. Da Prova de Redacéo

2.1. A Prova de Redacao terd a pontuacdo méaxima de 15 (quinze) pontos e tera carater
eliminatério e classificatorio;

2.2. Somente serdo analisadas as redacdes dos candidatos habilitados na prova objetiva;
2.3. O candidato que obtiver nota inferior a 7,5 (sete virgula cinco) sera eliminado do

Concurso.

17



3. Da prova de Titulos

3.1. A prova de titulos ter4 pontuacdo maxima de 15 (quinze) pontos e terd carater
apenas classificatorio;

3.2. Os documentos entregues na data informada no edital de convocacao e aceitos pela
fundagdo VUNESP serdo somados conforme a tabela constante no item 9.2 do Capitulo
VIII;

3.3. Somente serdo avaliados os titulos dos candidatos habilitados na Prova Objetiva e na
Prova de Redacéo, e classificados em até 15 (quinze) vezes o numero de vagas previstas

no Capitulo | deste edital.

CAPITULO XI - DA PONTUACAO FINAL
1. A pontuacdo final do candidato serd a somatdria dos pontos obtidos nas provas
objetiva, incluindo a prova de conhecimentos gerais e a prova de conhecimentos

especificos, acrescida da pontuacéo da redacéo e da prova de titulos.

CAPITULO XIl — DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E DA CLASSIFICACAO FINAL

1. Em caso de igualdade da pontuacdo final, serdo aplicados, sucessivamente, 0s
seguintes critérios de desempate ao candidato:

a) com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos termos da Lei Federal n.°
10.741/2003, entre si e frente aos demais, sendo que serd dada preferéncia ao de idade
mais elevada;

b) maior idade;

€) maior pontuacgdo na prova de conhecimentos especificos;

d) maior pontuacao na prova de redacao;

e) maior pontuagéo na prova de conhecimentos gerais;

f) maior pontuagdo na prova de titulos.

2. Serdo publicadas 2 (duas) listas, da seguinte forma:

2.1. Lista Geral, contendo todos os candidatos aprovados, inclusive os portadores de
deficiéncia;

2.2. Lista Especial, por modalidade, contendo apenas os portadores de deficiéncia
aprovados.

3. O candidato cuja deficiéncia ndo for configurada constara apenas da lista de

Classificagéo Final Geral.
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3.1. Nao ocorrendo no Concurso Publico aprovagdo de candidatos portadores de

deficiéncia, seré elaborada somente a Lista de Classificagcdo Final Geral.

CAPITULO Xlll - DOS RECURSOS

1. O prazo para interposicéo de recurso sera de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
primeiro dia util subsequente a publicagdo no Diario Oficial do Estado ou, nos casos de
alegacéo de irregularidade insanavel ou de pretericdo de formalidade essencial, do fato
gue lhe deu origem.

2. Em caso de interposicao de recurso contra o resultado da solicitagdo da reducao e ou
isencdo da taxa de inscricAo o candidato deverd acessar o0 endereco eletrbnico

WWw.vunesp.com.br e seguir as instrucdes ali contidas.

2.1. O resultado da analise do recurso contra o resultado da solicitacdo da reducéo e ou
isencdo da taxa sera divulgado oficialmente, na data prevista de 18 de maio de 2009,
exclusivamente no site da Fundacdo VUNESP.

2.2. No caso de deferimento do recurso interposto dentro das especificacdes, previstas
neste item, o candidato devera proceder conforme estabelecido no subitem 9.8 do
Capitulo Il — DAS INSCRICOES. No caso de indeferimento, o candidato devera proceder
conforme estabelecido no item 9.9 do mesmo Capitulo Il — DAS INSCRICOES.

2.3. O candidato, dentro do prazo estabelecido no item 1 deste Capitulo, podera interpor
recurso contra o gabarito, o resultado das diversas etapas do Concurso Publico e da
classificacdo final, devendo utilizar o campo préprio para interposicao de recursos no

endereco www.vunesp.com.br, na pagina especifica do Concurso Publico, e seguir as
instru¢des ali contidas.

3. A pontuacéo relativa a(s) questao(des) anulada(s) seré atribuida a todos os candidatos
presentes na prova obijetiva.

3.1. No caso de provimento do recurso interposto dentro das especificagbes, esse podera,
eventualmente, alterar a nota/classificacdo inicial obtida pelo candidato para uma
nota/classificacdo superior ou inferior, ou ainda podera ocorrer a desclassificacdo do
candidato que nao obtiver a nota minima exigida para habilitacao.

3.2. A Banca Examinadora constitui UGltima instancia para o0s recursos relativos as
questdes da prova, sendo soberana em suas decisfes, razdo pela qual ndo caberdo

recursos adicionais.
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4. A decisdo do deferimento ou indeferimento de recurso devera se dar em até 20 dias e

serd publicada no DOE, e disponibilizada nos sites: www.arsesp.sp.gov.br e

www.vunesp.com.br.

5. O recurso interposto fora da forma e dos prazos estipulados neste Edital ndo sera
conhecido, bem como ndo sera conhecido aquele que ndo apresentar fundamentacao e
embasamento, ou agquele que ndo atender as instrugdes constantes do “link” RECURSOS
na péagina especifica do Concurso Publico.

6. N&o sera aceito e conhecido recurso interposto por meio de fax, e-mail ou por qualquer
outro meio além do previsto neste Capitulo.

7. Nao serd aceito pedido de revisédo de recurso e/ou recurso de recurso.

8. Nao havera, em hipétese alguma, vistas de prova.

CAPITULO XIV — DA HOMOLOGAGAO

1. O resultado final deste concurso, ap6s decididos todos os recursos interpostos, sera
homologado pela ARSESP e publicado no Diario Oficial do Estado, em duas listas, em
ordem classificatéria, com pontuacdo: uma geral, contendo a classificagdo de todos os
candidatos, e a outra especial, contendo apenas a classificacdo dos portadores de

deficiéncia.

CAPITULO XV — DA ADMISSAO

1. As admissbes ocorrerdo de acordo com a necessidade da ARSESP - Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo, respeitando-se,
rigorosamente, a ordem de classificagéo final dos candidatos habilitados no Concurso
Publico.

2. Os candidatos deverdo acompanhar as convocacgfes para a admissdo, por meio das
publicacbes no Diério Oficial do Estado — Poder Executivo — Secéo |;

2.1. O candidato que ndo atender a convocac¢ao na data, hora e local determinados estara
automaticamente excluido do Concurso;

2.2. Nao havera nova oportunidade ao candidato que ndo atender a convocacao no dia,
hora e local determinados.

3. O candidato aprovado que exerca outro emprego publico ou funcdo publica, s6 sera

admitido se autorizada a acumulagéo, de acordo com a legislacdo vigente.
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3.1. No ato de admissdo o candidato aprovado devera assinar Declaragdo de Nao
Cumulatividade ou Declaragcdo de Cumulatividade para os fins previstos na legislacéo
pertinente.

4. S&o requisitos para a contratacdo, que serdo verificados no préprio ato :

4.1. Ter nacionalidade brasileira ou gozar das prerrogativas dos Decretos de n° 70.391/72
e de n° 70.436/72 e da Constituicdo Federal, artigo 12, paragrafo 1°;

4.2. Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos até a data da contratacao;

4.3. N&o ter sido demitido ou exonerado a bem do servi¢co publico (federal, estadual ou
municipal);

4.4. Estar em dia com a Justica Eleitoral;

4.5. Estar em dia com as obrigac¢des do servico militar, se do sexo masculino;

4.6. Estar em dia com os direitos civis e politicos;

4.7. Estar com o Cadastro de Pessoa Fisica regular;

4.8. Nao registrar antecedentes criminais;

4.9. Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribuicbes do emprego pubico,
comprovada por inspecdo médica oficial realizada por profissionais designados pela
ARSESP;

4.10. Atender as exigéncias para ingresso no emprego publico, nos termos do art. 53 da
LC 1.025/07, quais sejam:

a) possuir graduacdo em curso de nivel superior ou habilitacdo profissional legal
correspondente, de acordo com a area de atuacao; e

b) possuir experiéncia profissional minima comprovada de 3 (trés) anos, em assuntos
relacionados com as atividades a serem desempenhadas, nos termos dos Anexo | e Il.
4.11. Apresentar declaracédo de bens que constituem seu patriménio.

5. Os candidatos convocados deverao fazer prova dos requisitos exigidos para a posse,
de acordo com o item 4 deste Capitulo, e mediante entrega de copia reprografica simples
acompanhada da apresentacao do original dos seguintes documentos:

5.1. Carteira de ldentidade (RG), comprovando ter, no minimo, 18 anos de idade
completos (na data da admissao);

5.2. Titulo de Eleitor acompanhado dos dois Ultimos comprovantes de votacdo, ou de
Certiddo de Quitacao Eleitoral,

5.3. Certificado de Reservista de 12 ou 22 categoria ou Certificado de Dispensa de
Incorporagédo ou de Isencdo do Servigco Militar, se do sexo masculino;

5.4. Cadastro de Pessoa Fisica regularizado (CPF);
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5.5. Cartdo do PIS/PASEP, se possuir;

5.6. Certiddo de antecedentes criminais, expedida, no maximo, ha 3 (trés) meses pela
Policia Civil do estado onde o candidato residiu nos ultimos 5 (cinco) anos;

5.7. Certificado de curso de graduacdo, devidamente registrado no Ministério de
Educacéo e Cultura;

5.8. Comprovagédo de experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés) anos, em assuntos
relacionados com as atividades a serem desempenhadas, nos termos do Anexo Il, por
meio dos seguintes documentos, acompanhados do curriculo do candidato:

a) Carteira de Trabalho; ou

b) Contratos de prestacéo de servi¢os; ou

¢) Publicacdes no Diario Oficial que demonstrem a posse e exoneragdo em cargos
publicos, acompanhadas pela descricdo das atividades correspondentes aos cargos,
empregos publicos ou fungBes publicas; ou

d) Atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, assinados pelo
representante da instituicdo, com firma reconhecida, que indique as atividades realizadas
pelo candidato e o periodo de sua execucao.

d.1) O atestado devera incluir, necessariamente, razdo social do emitente;
identificacdo completa do profissional beneficiado; descricio do emprego, cargo ou
funcdo e as principais atividades desenvolvidas; local e periodo de realizagdo das
atividades; assinatura e identificacdo do signatério; namero de telefone e endereco
eletrénico do signatario para eventual consulta.

5.9. Declaragéo firmada pelo candidato de né&o ter sido, nos ultimos 5 (cinco) anos:

a) responsavel por atos julgados irregulares por decisdo definitiva do Tribunal de Contas
da Unido, do Tribunal de Contas de Estado, do Distrito Federal ou de Municipio;

b) punido, em decisdo da qual ndo caiba recurso administrativo, em processo disciplinar
por ato lesivo ao patrimdnio publico de qualquer esfera de governo;

¢) condenado em processo criminal por pratica de atos de crime contra a Administracéo
Publica, nos termos da legislacéo vigente.

5.10. Outros documentos que a ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sao Paulo julgar necessarios.

5.11. N&o seréo aceitos protocolos dos documentos exigidos.

6. Por ocasidao da admissdo, o candidato aprovado, devera, ainda, entregar o laudo
original da avaliacdo de capacidade fisica e mental realizada pelos profissionais
designados pela ARSESP.
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6.1 Por ocasido da admisséo o candidato aprovado deverd assinar declaragdo de ciéncia
do Cédigo de Etica da ARSESP.

7. Quando de sua admiss&o, 0 ESPECIALISTA EM REGULACAO E FISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS E O ANALISTA DE SUPORTE A REGULACAO serao
enquadrados, obrigatoriamente, no nivel | de suas carreiras, mesmo que ja acumulem
tempo de servigo publico estadual.

8. O candidato admitido pela ARSESP assinara contrato de experiéncia de 90 (noventa)
dias, na forma da Lei.

8.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato de experiéncia o candidato admitido sera
avaliado pela sua geréncia imediata, para verificacdo de sua adaptacdo e adequacdo ao
desempenho das atribuicBes de seu emprego publico, considerando os seguintes fatores:
capacitacdo profissional, relacionamento interpessoal, comprometimento e
responsabilidade.

8.2. O candidato que, ao término do contrato de experiéncia, ndo tiver avaliagdo
satisfatéria, ndo tera seu contrato de experiéncia prorrogado para o contrato de trabalho
por prazo indeterminado.

9. O candidato que, por qualquer motivo, nao iniciar o periodo de experiéncia no prazo

determinado pela ARSESP perdera o direito a vaga.

CAPITULO XII - DAS DISPOSI(;C)ES FINAIS

1. A inexatiddo dos dados fornecidos pelo candidato, a ndo apresentacdo, ou a
irregularidade na documentacdo, mesmo que verificada a qualquer tempo, eliminara o
candidato do Concurso Publico, anulando-se todos os atos decorrentes da inscrigao.

2. O candidato sera considerado desistente e excluido tacitamente do Concurso Publico
gquando ndo comparecer as convocagdes nas datas estabelecidas.

3. A aprovagdo e a classificacdo definitiva geram, para o candidato, apenas a expectativa
de direito a admisséao.

4. O prazo de validade deste Concurso Publico sera de 2 (dois) anos, contados da
data da sua homologacdo, podendo ser prorrogado, a critério da Administracdo, uma
Unica vez e por igual periodo.

5. Caberd ao Diretor Presidente da ARSESP a homologacédo dos resultados finais deste
Concurso Publico.

6. Os itens deste Edital poderédo sofrer eventuais atualizagbes ou retificagBes, enquanto

nao consumada a providéncia ou evento que |lhes disser respeito, circunstancia que sera
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mencionada em Edital ou Aviso a ser publicado no DOE - Poder Executivo — Secéo I, e

nos sites www.arsesp.sp.gov.br e www.vunesp.com.br.

7. As informacdes sobre o presente Concurso Publico, até a publicacdo da classificacao
final, serdo prestadas pela Fundagdo VUNESP, por meio do Disque VUNESP, sendo que,
apos a competente homologacao do resultado final, as informacdes pertinentes serdo de
responsabilidade da ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de S&o Paulo.

8. Em caso de necessidade de alteracdo, atualizacdo ou correcdo de algum dado
cadastral, até a emisséo da classificacdo final, o candidato devera solicita-la, por meio de
carta, assinada pelo candidato, com Aviso de Recebimento, & Fundacdo VUNESP Rua
Dona Germaine Buchard, 515 — Agua Branca, S&o Paulo/SP, CEP 05002-062. Apds a
homologacéo e durante o prazo de validade deste Concurso Publico, eventual alteracao
deverd ser enderecada ao Secretario Executivo da ARSESP - Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo.

9. A ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Séao
Paulo e a Fundacdo VUNESP se eximem de quaisquer despesas decorrentes de
viagens, estadas e alimentacdo dos candidatos para comparecimento a qualquer das
fases deste Concurso Publico.

10. N&o seré fornecido ao candidato qualquer documento comprobatério de classificacao
no Concurso, valendo, para esse fim, as listagens divulgadas no Diario Oficial do Estado.
11. Todas as convocacdes, avisos e resultados oficiais, referentes a realizacdo deste
Concurso Publico, serdo publicados no DOE - Poder Executivo - Sec¢éo I, afixados na
ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo e

divulgados nos sites www.arsesp.sp.gov.br e www.vunesp.com.br, sendo de inteira

responsabilidade do candidato o seu acompanhamento, ndo podendo ser alegado
qualquer espécie de desconhecimento.

12. A legislacdo com entrada em vigor apés a data da publicacdo deste Edital, bem
como alteracdes posteriores, ndo serdo objeto de avaliacdo das provas deste
concurso.

13. Toda mencdo a horario neste Edital e em outros atos dele decorrentes ter& como
referéncia o horério oficial de Brasilia.

14. A ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo
e a Fundagdo VUNESP néo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato

decorrentes de:
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a) endereco nao atualizado;

b) endereco de dificil acesso;

c) correspondéncia devolvida pela ECT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos) por
razdes diversas de fornecimento e/ou endereco errado do candidato;

d) correspondéncia recebida por terceiros;

e) objetos esquecidos ou danificados durante a aplicacdo das provas.

15. Os questionamentos relativos a casos omissos ou duvidosos serdo julgados pela
Diretoria da ARSESP.

16. Decorridos 120 (cento e vinte) dias da data da homologacdo e ndo caracterizado
Obice, é facultada a incineracéo das provas e dos demais registros escritos, mantendo-se,
porém pelo prazo de validade do Concurso Publico, os registros eletronicos.

17. Verificadas falsidades de declaracdo ou irregularidade no Certame, sem prejuizo das
sang¢fes criminais cabiveis, a ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia
do Estado de Sao Paulo podera, a qualquer tempo, anular a inscrigédo, prova ou admissao
do candidato,.

18. A ARSESP reserva-se o direito de proceder as convocagBes dos candidatos
aprovados para as admissdes em nlimero que atenda aos interesses e as necessidades
de seus servicos, de acordo com a disponibilidade orgcamentéria e os empregos publicos
existentes, durante o periodo de validade do Concurso Publico.

E, para que ninguém possa alegar desconhecimento, € expedido o presente Edital.

25



ANEXOS

ANEXO | — ATRIBUICOES DO EMPREGO

ANEXO Il - RELACAO DE ATIVIDADES CORRELATAS PARA FINS DE
COMPROVACAO DE EXPERIENCIA

ANEXO Ill- CONTEUDO PROGRAMATICO

ANEXO IV - REQUERIMENTO DE SOLICITACAO DE REDUCAO DE TAXA DE
INSCRICAO

ANEXO V - DECLARACAO PARA CANDIDATO DESEMPREGADO
ANEXO VI — ENDERECO E INFORMACOES DA VUNESP E ARSESP

ANEXO VIl - CRONOGRAMA

26



ANEXO |

ATRIBUICOES DO CARGO

Cadigo para

inscricao

ATRIBUICOES

Especialista
em
Regulacéo e
Fiscalizacéo
de servigos

publicos

Cddigo 002

Na area de energia elétrica: nos termos de solicitacdo da agéncia federal
competente, elaborar normas técnicas para disciplinar a prestagdo dos servigos
publicos de energia elétrica; desenvolver estudos de apoio a regulacao técnica e
econbmico-financeira; sugerir diretrizes e procedimentos para disciplinar os
regimes tarifarios relativos aos servigos; colaborar com o0s processos de
reajustes e revisbes tarifarias periédicas; gerir as demandas de usuarios dos
Servicos; apoiar com estudos técnicos e pareceres, 0S processos oriundos de
demandas de consumidores e demais agentes do setor elétrico relacionadas a
atividade regulatoria; prover apoio técnico aos processos de mediacao entre
agentes do setor de energia elétrica e entre consumidores e estes agentes;
fiscalizar indicadores técnicos, comerciais e econdmico-financeiros, bem como
acompanhar as condicdes de prestacdo dos servicos de energia elétrica;
fiscalizar a prestagdo dos servicos de energia elétrica, em seus aspectos
técnicos, comerciais, contabeis e econémico-financeiros; fiscalizar as exigéncias
e metas previstas nos contratos de concessdo e na legislacdo pertinente;
fiscalizar plano de contas para a contabilidade regulatoria; fiscalizar as praticas
tarifarias relativas aos servicos objetos da regulacdo; fiscalizar e analisar as
prestagbes de contas anuais dos agentes e 0os demonstrativos financeiros e
contabeis relacionados, segundo a recomendacdo do manual de fiscalizagdo
proposto pela agéncia federal; fiscalizar os procedimentos dos agentes quanto a
acidentes e incidentes decorrentes dos servicos de energia elétrica; fiscalizar a
gestdo e operacdo de PCHs- Pequenas Centrais Hidrelétricas e de PCTs-
Pequenas Centrais Termoelétricas; fiscalizar as atividades setoriais relacionadas
a programas de P&D e eficiéncia energética desenvolvidos por concessionarias
do setor elétrico; instruir os processos de aplicacao de penalidades por infragfes
técnicas, comerciais e econémico-financeiras cometidas pelos agentes; instalar
e participar de processo administrativo de mediacdo entre agentes dos setores
regulados, bem como entre agentes e usuarios dos servi¢cos; controlar e
acompanhar os convénios de cooperacéo e de delegacado de atividades firmados
pela Agéncia; elaborar relatérios de desempenho dos processos de fiscalizacao,
de mediacdo entre outros; prover suporte técnico as solicitacdes dos poderes
publicos, 6rgdos de defesa de consumidores e outras entidades do setor
elétrico; fazer apresentacdes e estudos sobre sua area de atuacao, participar de
treinamentos e comissdes quando solicitado; contatar entidades externas no
exercicio de suas atribuicfes e subsidiar as decisfes da diretoria.

Na area de gas canalizado: elaborar normas técnicas e regulamentos para
disciplinar a prestacdo dos servigos publicos de distribuicdo de gas canalizado;
estabelecer e analisar indicadores técnicos, de seguranca e comerciais para o
acompanhamento das condi¢cdes de prestacdo dos servicos; apoiar com estudos
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técnicos e pareceres os processos oriundos de demandas de consumidores e
demais agentes do setor relacionadas a atividade regulatéria; prover apoio
técnico aos processos de mediacdo entre agentes do setor de distribuicdo de
gas canalizado e entre consumidores e estes agentes; desenvolver estudos de
apoio a regulacao técnica e econdmico-financeira; fiscalizar a prestacdo dos
servicos de distribuicdo de gas canalizado, em seus aspectos técnicos,
contabeis e econdmico-financeiros; fiscalizar as exigéncias e execucao de metas
previstas nos contratos de concessao e nos planos de negdcios e na legislacéo
pertinente; instruir os processos de fiscalizacdo, inclusive aqueles que
imponham a aplicacdo de penalidades por infragdes cometidas pelos agentes no
exercicio de suas atividades; elaborar diretrizes e procedimentos para disciplinar
0S regimes e a revisdes tarifarias relativos aos servicos; elaborar diretrizes e
executar as providéncias necessdarias aos processos de reajustes e revisdes
tarifarias periddicas; realizar os estudos para o estabelecimento dos padrbes de
custos dos servicos em regime de eficiéncia e estabelecer os respectivos
indicadores de monitoramento; fiscalizar e manter atual o plano de contas para a
contabilidade regulatéria; fiscalizar as préaticas tarifarias relativas aos servigos
objetos da regulacao; fiscalizar e analisar a prestacdo de contas anuais dos
agentes e os demonstrativos financeiros e contabeis relacionados; fiscalizar e
analisar os contratos de fornecimento de prestacdo de servigos de distribuicdo
de gas canalizado e Usuarios destes servigcos; analisar, fiscalizar e acompanhar
0s contratos de suprimento de gas entre as concessionarias e seus supridores;
elaborar disciplina e estudos no ambito da comercializacdo de gas a usuarios
livres no Estado de S&o Paulo; analisar, acompanhar e fiscalizar a atividade de
comercializacdo de gas canalizado; gerir o Servico de Atendimento ao Usuario -
SAU, instalar e participar de processo administrativo de mediac&o entre agentes
dos setores regulados, bem como entre agentes e usuarios dos servigos;
controlar e acompanhar os convénios de cooperacdo e de delegacdo de
atividades firmados pela Agéncia, fazer relatorios e apresentacdes sobre sua
area de atuacgdo, participar de treinamentos e comissGes quando solicitado;
contatar entidades externas no exercicio de suas atribuicdes e subsidiar as
decisdes da diretoria.

Na area de saneamento basico: elaborar normas técnicas e regulamentos para
disciplinar a prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico
(abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e
manejo de aguas pluviais urbanas); estabelecer e analisar indicadores técnicos,
de seguranca, comerciais e econdmico-financeiros relativos as condicbes de
prestacdo dos servigos; apoiar com estudos técnicos e pareceres 0S processos
oriundos de demandas de consumidores e demais agentes relacionadas a
atividade regulatéria; prover apoio técnico aos processos de resolucdo de
conflitos entre agentes do setor e entre consumidores e estes agentes;
desenvolver estudos de apoio a regulacdo técnica e econdmico-financeira;
fiscalizar a prestacdo dos servicos de saneamento basico em seus aspectos
técnicos, comerciais, contdbeis e econémico-financeiros; fiscalizar as exigéncias
e metas previstas nos contratos de concessdo, de programa, nos planos de
negécio e nos convénios de delegacdo de competéncias, bem como na
legislacdo pertinente; instruir os processos de fiscalizacdo e de aplicacdo de
penalidades por infragbes cometidas pelos agentes; elaborar diretrizes e
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procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios relativos aos servicos;
elaborar diretrizes e executar as providéncias necessérias aos processos de
reajustes e revisdes tarifarias periddicas; realizar os estudos para o
estabelecimento dos padrbes de custos dos servicos em regime de eficiéncia e
estabelecer o0s respectivos indicadores de monitoramento; desenvolver e
fiscalizar plano de contas para a contabilidade regulatoria; fiscalizar as praticas
tarifarias relativas aos servigos regulados; fiscalizar e analisar a prestagédo de
contas anuais dos agentes e o0s demonstrativos financeiros e contabeis
relacionados; analisar e fiscalizar os contratos de atividades e servigos
interdependentes; analisar e acompanhar os contratos de fornecimento de
servicos para grandes consumidores, analisar e acompanhar as atividades de
comercializacdo de servicos de saneamento; gerir o Servigo de Atendimento ao
Usudario - SAU, instalar e participar de processo administrativo de resolucao de
conflitos entre agentes dos setores regulados, bem como entre agentes e
usuarios dos servicos; controlar e acompanhar os convénios de cooperacao e de
delegagdo de atividades relacionados a Agéncia; fazer relatérios e
apresentacbes sobre sua &rea de atuagdo, participar de treinamentos e
comissdes quando solicitado; contatar entidades externas no exercicio de suas
atribuicoes e subsidiar as decisdes da diretoria.

Analista de
Suporte a
regulacdo
Cddigo 001

Na area de Administracdo Geral: executar as atividades de administragdo de
recursos materiais e de servicos; incluindo a preparacdo dos expedientes e
contratos de aquisicdo de bens e servicos e 0 acompanhamento de sua
execucdo financeira; a execucao dos procedimentos licitatorios e de cadastro de
fornecedores, o controle de estoques e distribuicdo de materiais; a manutencéo
da infraestrutura e dos servicos necessarios ao desempenho das atividades da
agéncia; e a manutencao e o controle dos bens méveis e iméveis da ARSESP.

Na &area de Tecnologia da Informacdo atuar na gestdo dos contratos de
servicos terceirizados; atuar na elaboragdo e na execucdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo da Agéncia, assim como atuar nas
atividades de gestdo de ativos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.
Cabera ainda, se for o caso, atuar nas atividades de desenvolvimento,
implementagdo e manutengéo dos sistemas de informag¢des com plataforma de
desenvolvimento para ambiente WEB e bancos de dados relacionais.

Na area de Orgcamento: providenciar a execu¢do e acompanhamento dos
Planos e Programas Orcamentarios de Governo; realizar o acompanhamento
contabil e as analises de conformidade; elaborar a prestacdo de contas anual da
Agéncia para os 6rgaos de controle internos e externos; gerir a arrecadacao das
receitas administradas pela Agéncia; processar a distribuicdo das dotagOes
orcamentarias; emitir relatérios previstos na legislacdo vigente; manter
atualizados os controles de créditos e de valores da ARSESP, bem como dos
adiantamentos por ela concedidos; emitir empenhos e documentos correlatos;
controlar a execucdo financeira da ARSESP; examinar os documentos
comprobatérios de despesas e providenciar 0s respectivos pagamentos;
proceder a tomada de contas de adiantamentos concedidos e de outras formas
de entrega de recursos financeiros; emitir cheques, ordens de pagamento e
transferéncia de fundos e outros recursos financeiros utilizados; examinar,
classificar e registrar os documentos e lancamentos contdbeis; organizar e
manter atualizados os Sistemas Contabeis, conforme a legislacdo pertinente;
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manter registros necessarios a apuracao de custos.

Na area de fluxo de documentos o controle e a organizagdo de informacdes
oficiais na Agéncia; a guarda dos autos de processos administrativos abertos,
suspensos, findos, encerrados ou arquivados; abrir e encerrar processos
administrativos, bem como promover o andamento processual necessario;
receber, registrar, distribuir, expedir e arquivar papéis e processos; prestar
informacBes sobre papéis e processos; elaborar a correspondéncia e executar
servigos basicos de editoragcdo; executar e conferir servicos de datilografia e
digitacéo; realizar outras atividades congéneres que lhe forem atribuidas.

Na é&rea de planejamento estratégico e recursos humanos: apoiar a
formulacdo do planejamento estratégico da ARSESP e dos planos de metas
anuais; monitorar a execuc¢do do plano de metas; propor a revisdo ou
adequacdo dos planos e metas anuais; implantar as politicas e diretrizes para o
desenvolvimento e aperfeicoamento dos colaboradores da Agéncia; elaborar
propostas de planos de cargos e salarios, de beneficios e vantagens, de
medicina e seguranca do trabalho; apoiar a elaboracdo de editais e demais
procedimentos para a realizagcao de concursos publicos; preparar e coordenar a
execucdo dos cursos de aperfeicoamento e capacitagdo oferecidos aos
colaboradores da agéncia; conduzir estudos e pesquisas de mercado com vistas
a elaboracdo de politicas, diretrizes e planos para a administracdo e
desenvolvimento dos colaboradores; executar a gestdo dos recursos humanos;
apoiar o processo de selecdo de peritos; coordenar e supervisionar o
aperfeicoamento do sistema de qualidade da Agéncia.

Na area de Comunicacdo: apoiar a elaboracdo e execucdo do Plano de
Comunicacao interna e externa; elaborar textos, matérias informativas e
reportagens jornalisticas para divulgacao e esclarecimento a imprensa em geral;
acompanhar entrevistas de diretores e empregados; analisar publicacbes de
jornais e outras midias; manter contato com representantes dos 6rgaos de
imprensa; coordenar a execucao de eventos e audiéncias publicas.

Na area de Relacionamento com os Usuéarios: atuar nos Servicos de
Atendimento ao Usuario (SAU); orientar e solucionar ddvidas e problemas;
prestar informagbes sobre os servicos regulados; receber e contatar
representantes e usuarios; redigir e encaminhar correspondéncias; elaborar
relatorios, apresentacdes e estudos sobre sua area de atuacgéo; colaborar com o
aprimoramento dos sistemas eletrénicos utilizados.
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ANEXO Il

Relacdo de atividades correlatas para fins de comprovacao de experiéncia, nos

termos do art. 53 da Lei Complementar 1.025/07

= Especialista em Requlacdo e Fiscalizacdo de servicos publicos:

Consideram-se como atividades correlatas, além de todas as atribuicdes previstas no
Anexo | deste Edital, inclusive com relagcdo a outros servigcos publicos prestados em
regime de concesséo, tais como telecomunicagdes, transportes, petroleo e derivados; a
comprovacao de tempo de servico em qualquer empresa, publica ou privada, autarquia ou
departamento, que atue nas areas de interesse da ARSESP, quais sejam: planejamento,
consultoria, prestacdo e regulacdo de servicos publicos de saneamento basico
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e manejo de
aguas pluviais urbanas), gas canalizado e energia elétrica, nas seguintes areas de
trabalho: operacional, engenharia, empreendimentos, planejamento, meio ambiente
e desenvolvimento sustentavel, seguranca, qualidade, administrativa, juridica,
suprimentos, auditoria, marketing, comunicacdo, comercial, relagdo com clientes,
relacBes institucionais, econémico-financeira, contébil, controladoria e relagbes

com investidores.

= Analista de Suporte a regulacéo

Consideram-se como atividades correlatas todas as atribuicbes previstas no Anexo |
deste Edital, independentemente da &rea de atuacdo da empresa em que o candidato

prestou servicos.
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ANEXO Il

Conteldo programaético

Conhecimentos Gerais

A Prova Objetiva de conhecimentos gerais, bem como a Prova de Redacéo terdo a

mesma forma e contelddo para todos os candidatos, conforme abaixo:
1. CONHECIMENTOS GERAIS

1.1. LINGUA PORTUGUESA: 1. Compreens&o, interpretacdo e reescrita de textos e de
fragmentos de textos, com dominio das relagbes morfossintaticas, semanticas,
discursivas e argumentativas. 2. Tipologia textual. 3. Coesdo e coeréncia. 4. Ortografia
oficial. 5. Acentuagéo grafica. 6. Pontuacdo. 7. Formacao, classe e emprego de palavras.
8. Significacdo de palavras. 9. Coordenacao e subordinacdo. 10. Concordancia nominal e

verbal. 11. Regéncia nominal e verbal. 12. Emprego do sinal indicativo de crase.

1.1.1. O conteldo da prova observara as novas regras da lingua portuguesa.

1.2. MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO: 1. Compreensdo de estruturas légicas. 2.
Légica de argumentacdo: analogias, inferéncias, deducbes e conclusfes. 3.Diagramas
l6gicos. 4. Principios de contagem e probabilidade. 5. Fundamentos de matematica.:
Operacdo com nUmeros reais, expressdes numéricas. Produtos notaveis e fatoracao.
Equacbes e inequacdes (1° e 2° graus). Sistemas. Resolucdo de problemas.
Porcentagem, juros simples e compostos. Funcéo de 1° e de 2° grau. Funcéo exponencial
e logaritmica. Andlise combinatéria. Probabilidade. Geometria analitica: distancia entre
dois pontos, equacdo da reta, retas paralelas e perpendiculares, equacdo da
circunferéncia. Numeros complexos. 6.No¢des de estatistica: média, moda e mediana.

1.3. ATUALIDADES: 1. Dominio de tdpicos relevantes, relativos aos Ultimos 6 (seis)
meses, de diversas areas, tais como: desenvolvimento sustentavel, ecologia, tecnologia,
energia, politica, economia, sociedade, relacdes internacionais, educacdo, saude,
seguranca, artes e literatura e suas vinculacfes histéricas. 2. Atualidades e contextos
historicos, geograficos, sociais, politicos, econdmicos e culturais referentes ao Estado de
S&o Paulo.

1.4. MICROINFORMATICA: 1. Sistema Operacional Windows XP. 2. Microsoft Word
2003. 3. Microsoft Excel 2003. 4. Microsoft PowerPoint 2003. 5. Conceitos, servigos e
tecnologias relacionados a Internet Explorer e correio eletrénico. 7. Nocdes relativas a
softwares livres. 8. Nocdes de hardware e de software para o ambiente de
microinformatica.

1.5. LINGUA INGLESA: 1. Compreensdo de texto escrito em lingua inglesa. 2. Itens
gramaticais relevantes para a compreensao dos conteudos semanticos.

1.6. LEGISLACAO APLICADA AOS SERVIDORES DA ARSESP: Lei Complementar
1.025/07 e Decreto Estadual 52.455/07

32



1.7. NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1. Constituicdo: conceito; objeto;
classificacbes; supremacia da Constituicdo; aplicabilidade das normas constitucionais;
interpretacdo das normas constitucionais. 2. Dos principios fundamentais: dos direitos e
garantias fundamentais; dos direitos e deveres individuais e coletivos. 3. Da organizacao
do Estado: da organizacao politico-administrativa da Unido, dos estados federados, do
Distrito Federal e dos Municipios. 4. Da organizacdo dos poderes: Do poder legislativo:
processo legislativo; fiscalizacao contébil, financeira e orcamentéria; o Tribunal de Contas;
Do poder executivo: atribuicdes e responsabilidades. Do poder judiciario: disposicbes
gerais.. 6. Da ordem econdmica e financeira; os principios da atividade econémica.

1.8. NO(;()ES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1. Direito Administrativo: conceito,
fontes, principios. 2. Conceito de Estado, elementos, poderes e organizacdo. 3. Governo
e Administracdo Publica: conceitos. 4. Administracdo Pdublica: natureza, elementos,
poderes e organizacdo, natureza, fins e principios; administracdo direta e indireta;
planejamento, coordenacao, descentralizacdo, delegacédo de competéncia, controle; da
administragdo publica. 5. Atos administrativos: conceito e requisitos; atributos;
invalidacdo; classificacdo; espécies. 6. Poderes administrativos: poder vinculado, poder
discricionario, poder hierarquico, poder disciplinar, poder regulamentar, poder de policia.
7. Do uso e do abuso do poder. 8. Dos contratos administrativos e das Licitacdes. 9.
Servigos publicos: conceito, classificagdo, regulamentacdo e controle; forma, meios e
requisitos. Delegacdo: concessdo, permissdo, autorizacdo. 10. Controle e
responsabilizacdo da administracdo: controle administrativo; controle judicial; controle
legislativo; responsabilidade civil do Estado.

Conhecimentos Especificos

= Para o emprego publico de especialista em regulacao e fiscalizacéo de

servi¢os publicos
Regulacéo de servicos de distribuicdo de energia elétrica (opcao de prova A)

1. Aspectos institucionais: 1.1. Modelo institucional do setor elétrico: leis federais
10.438/04 e 9.427/96 1.2. Principais aspectos dos contratos de concessdo de
servicos de distribuicdo de energia elétrica (disponiveis no site da ANNEL
www.aneel.gov.br) 1.3. Sistema tarifario e mecanismos de reajuste e revisao de
tarifas do setor elétrico: notas técnicas disponiveis no site da ANEEL
(www.aneel.gov.br ) 1.4. Comercializacdo de energia: leildes, mercado livre e
mercado cativo 1.5. Nocbes de processos administrativos e processos
administrativos punitivos.

2. Aspectos técnicos: 2.1. Fundamentos de sistemas de poténcia, maquinas
elétricas, circuitos elétricos e dispositivos eletro- eletrénicos 2.2. Fundamentos de
distribuicdo de energia elétrica: projetos, aspectos construtivos, manutencdo e
operagdo de redes elétricas 2.3. Fundamentos de Geracdo de energia elétrica,
incluindo PCHSs, PCTs, cogeracéo a partir de bagaco de cana e fontes de energia
renovaveis 2.4. Condicdes gerais de fornecimento de energia: Resolucao 456 da
ANEEL 2.5. Indicadores de qualidade: DEC, FEC, DIC, FIC, niveis de tensao:
Resolugdo 550 da ANEEL 2.6. Programas de investimentos em P&D e em
eficiéncia energética 2.7. Aspectos ligados a seguranca do trabalho.
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Regulagéo de servigos de distribuigcdo de gas canalizado (opgéo de prova B)

1. Aspectos institucionais: 1.1. Contratos de concessdo de servicos de gas
canalizado no estado de S&o Paulo (disponiveis no site da ARSESP
www.arsesp.sp.gov.br) 1.2. Marco regulatorio estadual da distribuicdo de gas
canalizado: Decreto Estadual 43.889/98 e LC 1.025/07 1.3. Marco regulatério
federal: Leis 11.909/09 e 9.478/97 1.4. Estatisticas e acompanhamento de
mercado do gés canalizado, inclusive sobre os combustiveis que competem com o
gas canalizado, sites: da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (www.anp.gov.br) ; Secretaria de Saneamento e Energia do
Estado de Sdo Paulo (www.saneamento.sp.gov.br); Abegas (www.abegas.org.br)
1.5. Plano de Contas regulatério, Portarias CSPE 403, 384, 356, 323, 273, 144 —
todas disponiveis no site www.arsesp.sp.gov.br 1.6. Revisao tarifaria dos servicos
de distribuicdo de gas canalizado, Notas técnicas e deliberacbes da ARSESP,
disponiveis em www.arsesp.sp.gov.br

2. Aspectos técnicos: 1.1. Condicbes gerais do fornecimento dos Servicos de
Distribuicdo de Géas Canalizado, Portaria CSPE n° 160/2001 (disponivel em
www.arsesp.sp.gov.br) 1.2. Caracteristicas fisico-quimicas do gas natural —
Resolucdo ANP n° 16, de 17 de junho de 2008, site da Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (www.anp.gov.br); 1.3. Norma Técnica -
ABNT NBR 15526/2007 Redes de distribuicdo interna para gases
combustiveis em instalacfes residenciais e comerciais — Projeto e execucéo. 1.4.
Norma Técnica - ABNT NBR 15358/2006 Redes de distribuicdo para gases
combustiveis em instalag6es comerciais e industriais — Projeto e execugdo. 1.5.
Norma Técnica - Norma Técnica - ABNT NBR 14462/2000 Sistemas para
distribuicdo de gas combustivel para redes enterradas — Tubos de polietileno PE
780 e PE 100 — Requisitos. 1.6.Norma Técnica - ABNT NBR 14463/2000 Sistemas
para distribuicdo de gas combustivel para redes enterradas — Conexdes de
polietilieno PE 80 e PE 100 — Requisitos. 1.7.Norma Técnica - ABNT NBR
14464/2000 Sistemas para distribuicdo de gas combustivel para redes enterradas
— Tubos e conexdes de polietilieno PE 80 e PE 100 — Execucéo de solda de topo.
1.8.Norma Técnica - ABNT NBR 14465/2000 Sistemas para distribuicdo de gas
combustivel para redes enterradas — Tubos e conexdes de polietileno PE 80 e PE
100 — Execucao de solda por eletrofuséo.

Regulacdo de servigos de saneamento basico (opg¢ao de prova C)

1. Aspectos institucionais: 1.1. Caracteristicas da estrutura institucional do setor:
composicao e atribuicdes 1.2. O Marco Regulatério do Setor Saneamento Basico: Lei
Federal 11.445/07 1.3. Regimes de prestacdo dos servicos de saneamento: Lei de
Concessoes: Lei 8.987/95 e Lei dos Consorcios Publicos : Lei Federal 11.107/05 e
Decreto federal 6.017/07 1.4. Disposi¢cOes estaduais sobre os servigcos de saneamento
basico: Lei Complementar 1.025/07, Decretos 52.455/07 e 53.192/08 e a Deliberacao
ARSESP 031/08. 1.5. Contratos de concessao e contratos de programa para a prestacao
de servicos de saneamento basico.

2. Aspectos técnicos: 2.1. Os quatro servicos que constituem o Saneamento Basico.
Entendimento de suas caracteristicas especificas e das suas inter-relacdes. 2.1. As partes
constitutivas de sistemas de abastecimento de &agua potavel: os componentes de
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producédo, de aducéo e reservacao e as redes de distribuicdo. Normas ABNT NBR 12216,
9650 e 9822 2.2. As partes constitutivas de sistemas de esgotamento sanitario: as redes
de coleta dos usuérios, os coletores troncais e de interceptores e os componentes do
tratamento e de disposicdo final dos efluentes. Norma ABNT NBR 12209 2.3.As partes
constitutivas de sistemas de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: as redes de
aguas pluviais, as galerias, 0os canais, rios e 0s reservatorios. 2.4. As partes constitutivas
de sistemas de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos: os circuitos de coleta, as
estacOes de transbordo, os locais de disposicdo e as acdes de reciclagem. 2.5.As
condicbes técnicas e operacionais mais freqlentes de prestacdo dos servigcos de
abastecimento de 4gua potavel e de esgotamento sanitario. A visdo critica da situacao
atual, das tendéncias que se afiguram mais provaveis e das possibilidades de melhorias
dos indicadores de desempenho dos servigos. 2.6. As caracteristicas fisicas, quimicas e
bacteriologicas da agua potavel: a Portaria n°® 518/2004 do Ministério da Saude. 2.7.
Métodos de controle e combate de perdas em redes de distribuicdo de agua 2.8. Acesso
aos sistemas de distribuicdo e contratos de fornecimento para grandes usuérios. 2.9. Os
padrdes de qualidade dos corpos d'agua: as classes e o enquadramento dos corpos
d’agua. A Resolugcao CONAMA n° 357/2005.

Regulacédo econémica de servi¢os publicos (opc¢ao de prova D)

Economia da Regulacdo- 1. Microeconomia e Finangas. 1.1. Teoria do Consumidor.
1.1.1. Teoria da utilidade: conceitos e aplicacdes. 1.1.2. Curva de demanda. 3.2. Teoria
da firma. 1.2.1. Tecnologia da producéo: isoquanta, isocustos, fatores fixos e variaveis.
1.2.2. Custos marginais de curto e longo prazo. 1.2.3. Aplica¢cdes do conceito de custos
marginais. 1.2.4. Custo total e custo médio incremental. 1.3. Equilibrio Parcial 1.4.
Estrutura de mercados. 1.4.1. Concorréncia perfeita, monopélio, oligopélio e concorréncia
monopolistica. 1.4.2. Formacdo de Pregcos 1.5. Equilibrio Geral 1.6. Falhas de
Mercado(Bens publicos, poder de mercado, externalidades, mercados incompletos, falhas
de informacao) 1.7 Monopdlio Natural, assimetria de informacéao (selecéo adversa e risco
moral) 1.8 Custos afundados (“sunk costs”), 1.9. No¢des basicas de teoria dos jogos
1.10.Estrutura de capital e custo de capital. 1.10.1. Modelo de Precificacdo de Ativos
(Capital Asset Pricing Model — CAPM). 1.10.2. Custo médio ponderado de capital
(Weighted Average Cost of Capital — WACC. 2. Aspectos Gerais da Regulacdo de
Mercados. 2.1.Conceito de poder de monopdlio. 2.2. Poder de monopdlio e efeitos na
eficiéncia da firma e da industria. 2.3. Integragdo vertical e poder de monopdlio. 2.4.
Modelos regulatérios: custo de servico, price-cap, revenue-cap. 3.Matematica Financeira
.3.1 Juros e descontos simples. 3.2 Juros e descontos compostos. 3.3 Equivaléncia
financeira. 3.3.1 Valor do dinheiro no tempo, taxa de desconto, custo de oportunidade do
capital. 3.4 Sistemas de amortizacao de empréstimos e financiamentos. 3.5 Métodos de
avaliacdo de fluxos de caixa 3.5.1 Valor Presente e Taxa Interna de Retorno 4. Estatistica.
4.1. Populagdo e Amostra. 4.2. Medidas de Posi¢do: média aritmética, média geométrica,
moda, mediana. 4.3. Medidas de Dispersao: desvio padrdo, variancia. 4.4. Inferéncia
estatistica: regressao e correlagéo. 4.5. Numeros indices: calculo, base fixa e encadeada,
mudanca de base. 5. Aspectos Contdbeis. 5.1 Normas da CVM, IBRACON e CFC e
conhecimento das disposicdes relevantes das Leis 11.638/07 e 6.404/76. 5.2 Principios
fundamentais de contabilidade. 5.3 Equacdo fundamental do patrimonio. 5.4 Receitas e
Despesas 5.5 Escrituracdo. Conceito, métodos e Livros de Escrituragdo. 5.6
Demonstragbes Contdbeis. 6. Auditoria: 6.1. Procedimentos Preparatorios e
Administrativos da Auditoria, 6.2. Normas Gerais de Auditoria, 6.3. Controle Interno 6.4.
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Auditoria das Contas do Ativo e do Passivo, 6.5. Prevencédo e Descoberta de Fraudes,
6.6.Relatorios e Pareceres.

= Para o emprego publico de analista de suporte a regulagao
Na area de administracéo geral e contratacfes (opc¢ao de prova A)

1. Nocdes de Direito Administrativo: 1.1. Conceito de Estado, elementos, poderes e
organizacdo. 1.2. Administracdo Pdblica: principios, poderes e organizagdo, 1.3.
Organizacao da Administragdo publica paulista 1.4. Administracdo direta e indireta. 1.5.
Atos administrativos: conceito e requisitos; atributos; invalidacéo; classificacdo; espécies.
2. Dos contratos administrativos e das Licitac6es: Conceito, principios e modalidades de
Licitagdo. Dispensa e Inexigibilidade 2.1. O edital 2.2. Conceito e peculiaridades do
contrato administrativo Execucdo e Inexecu¢cdo do Contrato Administrativo. 2.3.
Conhecimento das Leis federais 8666/93 e 10.520/01 e Decreto estadual 41.569/07 3.
NocOes de auditoria 3.1. Auditoria no Setor Publico Estadual: principios, normas técnicas,
procedimentos, avaliacdo de controles internos, papéis de trabalho, relatérios e
pareceres. 3.2. Conhecimento da Lei paulista de Processo Administrativo: Lei 10.177/98.
4. Nocbes de gerenciamento de estoques e administracdo de materiais.

Na area de tecnologia da informacéo (opcéo de prova B)

1. Redes: Conceitos béasicos; topologias; arquiteturas; componentes; modelo ISO/OSI e
TCP/IP; redes e sistemas de comunicagdo de dados / teleprocessamento; técnica de
comutacao de circuitos, pacotes e células; padrdes da série IEEE (802.x); tecnologias de
redes locais e de longa distancia; VolP; cabeamento estruturado; equipamentos de
comunicacdo de dados e redes. 2. Administracdo de Redes:. Ambientes Windows 2003:
Instalacdo e suporte de protocolos TCP/IP, DHCP, DNS; Active Directory, IIS, terminal
service; servigos de arquivo e impressdo em rede; seguranca da informacao: seguranca
fisica e logica; firewall e proxies; Criptografia; VPN; softwares maliciosos (virus, spywares,
rootkit, etc); sistemas de deteccdo de intrusdo. 3. Sistemas Operacionais e Aplicativos:
Ambiente Windows XP: conhecimentos basicos sobre: instalacdo, configuracdo em rede
com Windows Server 2003, manutencdo preventiva e manutencdo corretiva. Microsoft
Office (Word, Excel, PowerPoint e ACCESS): conhecimentos sobre os aplicativos
Microsoft Office: instalacdo, configuracao e utilizacdo. 4. Desenvolvimento de Software:
engenharia de software: modelos de melhores préticas (MPS-Br, CMMI); arquitetura
orientada a servigcos (SOA): Web services. 5. Banco de Dados: O Modelo Relacional:
conceitos, Algebra de relagdes, dependéncia funcional e formas normais. Modelagem
usando o Modelo Relacional e Mapeamento do modelo entidade/relacionamento para o
modelo relacional. Sistemas de gerenciamento de bancos de dados (SGBD): arquitetura,
segurancga, integridade, concorréncia, recuperacdo apoés falha, gerenciamento de
transacdes. Linguagem SQL. 6. Programacdo: Algoritmos e Estrutura de Dados,
Linguagens de programacédo .NET (VB e C#)), Linguagens de marcagdo (HTML, XML). 7.
Geréncia de projetos e servigos de TI: guia PMBOK, biblioteca ITIL.8. Governanca de
Tecnologia da Informacdo: alinhamento estratégico de TI; COBIT 4.1; Gestdo de
Seguranca da Informacao; 1ISO 27001:2005.

Na area de orgcamento publico e financas (opc¢éo de prova C)
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1. Nocdes de Direito Administrativo: 1.1. Conceito de Estado, elementos, poderes e
organizacdo. 1.2. Administragdo Publica: principios, poderes e organiza¢do, 1.3.
Organizacdo da Administracdo publica paulista 2. Contabilidade publica: Conceito, objeto
e regime; 2.1.Campo de aplicacdo. 2.2. Receita e despesa publica: conceito, classificacdo
econdmica e estagios. 2.3. Receitas e despesas or¢camentarias e extra-orcamentarias:
interferéncias e mutacgdes. 2.4. Plano de Contas da Administracdo: conceito, estrutura e
contas do ativo, passivo, despesa, receita, resultado e compensado. 2.5. Demonstracdes
contébeis: Balangos financeiro, patrimonial, orgamentario e demonstrativo das variagbes
patrimoniais. 3. Orgamento publico: 3.1. Principios, diretrizes e processo or¢camentario;
3.2. Métodos, técnicas e instrumentos do orcamento publico; 3.3. Normas legais
aplicaveis; 3.4. SIAFISICO; SIAFEM. 3.5. Receita publica: categorias, fontes, estagios;
divida ativa. 3.6. Despesa publica: categorias, estagios. Suprimento de fundos. Restos a
pagar. Despesas de exercicios anteriores. 3.7. Lei de Responsabilidade Fiscal. 3.8.
Nocdes de Auditoria no Setor Publico Estadual: Finalidade, objetivos e abrangéncia de
atuacdo. 3.9. Administracdo financeira: Procedimentos e rotinas de tesouraria,
planejamento financeiro e de fluxo de caixa.

Na area de recursos humanos e planejamento (opc¢ao de prova D)

1. Administracdo de recursos humanos: 1.1. Rotinas trabalhistas: Admissao; demissao;
movimentacao; cessao; desligamento; registro; administracdo e pagamento de salarios,
vantagens e beneficios dos empregados; verbas e regras rescisérias; promogao;
transferéncia e férias na administracdo publica; legislacdo trabalhista; beneficios;
contratos de trabalho 1. 2. Lideranca situacional; planos de cargos e salarios;
remuneracao fixa e varidvel; administracdo de beneficios; descricdo de cargos; planos de
incentivos e de reconhecimento; gestao por competéncias, descri¢cdo, analise e avaliacdo
de cargos; 1.3. Desenvolvimento e capacitacdo de recursos humanos: planejamento,
execucdo e avaliacdo de processo, de custos e de resultados; 1.4. Andlise de clima
organizacional. 1.5. Sistema de informacdes gerenciais em recursos humanos 1.6. Regras
gerais para para concursos publicos 2. Seguranca no trabalho e salde ocupacional. 2.1.
Fatores psicossociais da DORT e outros distarbios relacionados ao trabalho. 2.2.
Orientacdo, acompanhamento e readaptacado profissionais. 3. Pesquisa e intervencdo nas
organizacdes: planejamento, instrumentos (escalas, questionarios, documentos,
entrevistas, observagdes). 4. DefinicAo de organograma empresarial. 4.1. Processos de
organizacao: planejamento, organizagdo, direcdo e controle. 4.2. Andlise de ambientes
interno, externo, matriz SWOT. 4.3. Comunicacédo gerencial. 4.4. Apoio a elaboracao de
plano de negocios.

Na area de comunicacéo e relacionamento com os usuarios (opc¢ao de prova E)

1. Comunicacao: 1. 1. Elementos e teorias da comunicacdo, fun¢des da linguagem. 1.2.
Caracteristicas da linguagem jornalistica. 1.3. Caracteristicas da linguagem publicitaria.
1.4. Planejamento de campanha 1.5. Andlise de textos jornalisticos e publicitarios. 1.6.
Utilizacdo de ferramentas de WEB 2.0 2. Elementos basicos de marketing. 3. Producao
audiovisual. 4. Organizagdo de eventos. 5. Relagbes com usuarios: 5.1. Os avancos do
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) 5.2. Resolu¢do ANEEL 456, 5.3. Portaria
CSPE 160, 5.4. Deliberacdo ARSESP 31/08. 5.5. Decreto federal 5.523/08.
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ANEXO IV

A Fundacdo VUNESP

Eu,

RG n° , CPF n° - , venho requerer a reducao

do pagamento do valor da taxa de inscricdo para o emprego de

, (cédigo ),

do Concurso Publico da ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia
do Estado de S&o Paulo, nos termos da Lei Estadual n°® 12.782, de 20.12.2007, e do
Edital de Abertura de Inscricbes n° 01/2009, juntando a competente

documentacédo conforme ditames da citada Lei, assumindo, sob as penas da lei,

gue essa € verdadeira e idénea.
Nestes termos, pede deferimento.

, de de 20009.

assinatura do(a) candidato(a)

a) certiddo ou declaracao expedida por instituicdo de ensino publica(o) ou
privada(o), comprovando a sua condi¢do estudantil; ou

al) carteira de identidade estudanti ou documento similar, expedido por
instituicdo de ensino publica(o) ou privada(o) ou por entidade de representacao

estudantil; e

b) comprovante de renda especificando perceber remuneracdo mensal inferior a 2

(dois) salarios minimos; ou

b1) declaracéo, por escrito, da condicdo de desempregado (a) (modelo no Anexo
V deste Edital).
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ANEXO V

DECLARACAO PARA CANDIDATO DESEMPREGADO

DECLARACAO

Eu,
RG n° , CPF n° - , DECLARO, sob pena

das sanc¢@es cabiveis, para fins de concessao de reducdo de pagamento do
valor da taxa de inscricdo, prevista na da Lei Estadual n° 12.782, de
20.12.2007, e no Edital de Abertura de Inscricdes n® 01/2009, da ARSESP -
Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo, que

me encontro na condi¢cdo de desempregado(a).

, de de 2009.

assinatura do(a) candidato(a)
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ANEXO VI

ENDERECOS E INFORMACOES DA FUNDACAO VUNESP E DA ARSESP - AGENCIA
REGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA DO ESTADO DE SAO PAULO

Fundacdo VUNESP

Rua Dona Germaine Burchard, 515
Agua Branca — SP — CEP: 05002-062
Telefone: (11) 3874-6300 — Disque VUNESP — dias Uteis, das 8 as 20 horas

Site: www.vunesp.com.br

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo

Rua Boa Vista, 170

Centro — Sdo0 Paulo — SP CEP: 01014-000

Telefone: (11) 3293-5100

Site: www.arsesp.sp.qgov.br

ANEXO VII

CRONOGRAMA

04 e 05/05/2009

04 a 29/05/2009

18/05/2009

12/07/2009

Periodo para solicitacdo da reducéo da taxa de inscricéo.
Periodo de Inscricéo;
Publicacdo do Deferimento e Indeferimento da solicitacdo '

da reducao da taxa de inscricao;

Aplicacdo das Provas

Versé&o 14.04 -VUNESP
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